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ELOTERJESZTES

Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének
szabalyzatanak elfogadasa



Tisztelt Képviseld-testiilet!

A kozérdek(i bejelentések, panaszok kezelésének szabélyzata a panaszokrdl és kdzérdekfl
bejelentésekrd] sz6l6 2013. évi CLXV. t6rvény (a tovabbiakban: Panasztv.) valamint a
Tiszaeszlar K6zség Onkorményzat Szervezeti és Miikédési Szabalyzatban foglaltak szerint
keriilt meghatarozdsra. Mivel koribban nem rendelkezett az Onkorményzat ilyen
szabélyzattal, igy megalkotasra keriilt a Tiszaeszlar Kézség Onkorményzat valamint a
kapcsolédo intézmeények Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata.

A szabalyzat célja a Tiszaeszlir Kozség Onkotmanyzata, tovabba a telepiilésen miiksds
Tiszaeszlar Roma Nemzetiségi Onkormanyzata valamint gazdasigi szervezettel nem
rendelkez6 Tiszaeszldri Polgdrmesteri Hivatalra, illetve a Tiszaeszlari Ovoda és Konyha
kéltségvetési szervek tevékenységével kapesolatos panaszok ¢s kizérdekii bejelentések - a
Panasztv. -ben foglaltak szerinti - kivizsgélasara vonatkozd szabalyok meghatdrozésa
annak €rdekében, hogy a kivizsgalas eredménye és az annak alapjan hozott intézkedések
indokoltak és megalapozottak legyenek.

A szabélyzat hatilya nem terjed ki az altaldnos kdzigazgatési rendtartasrél sz616 2016, évi
CL. torvény (tovabbiakban: Akr.) hatalya alé tartozé tigyekkel Osszefliggésben benyijtott
beadvéinyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

A szabélyzat nem vonatkozik az énkorményzat azon dontéseire, intézkedéseire, amelyek
mas szervezetek eljardsa - igy kiillondsen birdsagi, kozigazgatasi eljards - soran
vizsgalhatdak feliil.

A szabalyzatban foglaltak szerint kell eljarni a Tiszaeszldr Kézség Onkorményzata
valamint a kapcsolédd intézmények benyijtott, illetve az illetékességbbl attett, a
szervezet tevékenységével s munkatarsaival, a szervezet ltal megkotott kdzszolgaltatdsi
szerzOdéssel, annak teljesitésével kapcsolatos panaszok és kézérdeki bejelentések
vizsgalata soran.

A kozérdekil bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata — a hatdlyos jogszabalyi
¢l6irasokra alapozva — a kdvetkezd témakhoz kapesolodéan tartalmaz eléirasokat:

* A panasz ¢s kdzérdekit bejelentések kivizsgaldsara jogosultak
* A panasz és kozérdekil bejelentések kezelése, kivizsgalasa

Tiszaeszlér, 2020, augusztus h6 17. nap

Va:ida Laszlo

polgarmester




Tiszaeszlar Kozség Képviselé-testiiletének
.../2020.( ) sz. hatarozata

Koézérdekii bejelentések, panaszok kezelésének
szabalyzatinak elfogadisa

A Képviseld-testiilet

1. Kézérdekil bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzatat a hatarozat
melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Felelés: Vajda Lasz16 polgarmester
Hataridé:

Vajda Laszl6
polgiarmester



