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Tiszaeszlar Kozség Képviseld-testiiletének 2016. januar 04.-én tartott iilésének
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c.) Hatarozatai: 1
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6-1/2016.

TARGYSOROZAT

Polgarmesteri megnyito, targysorozati pont megallapitasara javaslat

1.) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai programjanak elfogadasa

Tiszaeszlar, 2016. januar 4.

= Nagy m
polgarmester



JEGYZOKONYV
Késziilt: Tiszaeszlar Kozség Képviselo-testiilete 2016, janudr 4.-én tartott ilésén,

Jelen vannak: Nagy Tibor polgarmesler
Aleksza PPl
Csanyi Zsolt
Farkas Ferenc
Kunkli Miklbsné
Mcleg Barnabas
Ricz Tibor képviselok

Megjelent tovabba: Badicsné Kormos Eva megbizott jegyz
Kormany lirika Csaladsegpitd

Jegyzikinyvvezetd: Dér Laszloné

Nagy Tibor polgarmester szereteticl készonti a megjelent képviscloket. Megallapitja, hogy 6
képvisclobdl 6 képviscld megjelent, igy az iilés hatdrozatképes, azt megnyitja.

Javaslatot tesz a meghfvéban szereplé napirendi pontok megtargyaldsara, melyet a képviseld
— testiilet 7 igen cgyhangu szavazattal clfogadott.

Targv: (1.tsp.) A Csalid- és svermekjoléti szolgflat szakmai programjinak elfogadisa
Eléado: Nagy Tibor polgarmester

Nagy Tibor polgarmester
Megkérem Kormany Frika csaladsepitot, hogy ismertesse az clkészult szakmai programot.

Korm:iny Erika Csaladsegito

2016. januar 1-jétdl a telepiilési szinten a csaladsegités csak gycrmekjoléti szolgaltatéssal
integraltan .- cgy szervezeti és szakmai cgységben miikidhet 2016. januar 1.-t6l. A
csaladsegités feladatait tovabbra is a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellitisokrol szold 1993
&vi 111 torvény, a gyermekjoléti szolgalat feladatait pedig a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatdsrol sz016 1997, évi XXXI. térveny lartalmazza.

Modosul a feladat - ellatasi kdlelezctiség szabalya: a csalidsegitCs biztositdsa mar nem
lakossagszamhoz kdtétt, hanem minden esetben biztositania kell az onkormanyzatnak, ha
polgarmesteri hivatalt mikodtet. A telepilési énkormanyzalok feladatkérében marad a
lakohely szintli minimumszolgaltatasok, Altaldnos segitd feladatok biztositdsa. A hatosigi
fcladatokhoz kapesolodd, gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységek, valamint a specialis
szolgaltatasok biztositisa a jardsszékhely telepiilési dnkormanyzatokhoz kerdil.

Mindezck alapjan elkészitettiik a Tiszacszlari Csaladsegité — és gyermcekjoléti szolgilat
szakmai programjat, és elfogaddsra javasoljuk a Képviseld-testiilet (cle.

Nagy Tibor polgfirmester
Az clkészillt szakmai programot minden képviscld megkapta a meghivohoz, illetve ax
eldterjesziéshez csatoltan. Bzzel kapesolatban van-e kérdes, észrevetcl?




Aki egvetént, hogy igy fogadjuk el a Csalad- és gyermekjoléti szolgilat szakmai programjai,
az keérem, kezfelemeléssel jelezze.

Megéllapitom. hogy a Képviseld-testilet 7 igen egyvhangl szavazattal elfogadia, és a
kivetkezd hatirozatot hozta:

TISZAESZLAR KOZSEG ONKORMANYZATANAK

1/2015. {1. 04.) szami hatdrozata a Tiszaeszlari Gyermekjdléti és Csaladsegitd Szolgalat
szakkmai programjardl

- Tiszaeszlar Kézség Onkormanyzar Képviseld — testiilete a Tiszaeszlari Gyermekjdlét
¢s Usaladsegité Szolgdlat szakmai programjat jelen hatarozataval jovahagyja.

A napirendi pontokkal kapesolathan tobb kérdés, hozzaszdlis nem hangzott el, Nagy Tibor
polgarmester megallapitja, hogy mindveégig hata tkepes volt, azt bezarja.
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ELOTERJESZTES

Tiszaeszlar Kozség Onkormanyzat Képvisels-testiiletének
2016. januar 4-én tartandd iilésére

Az eloterjesztés targya: A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai programjinak
elfogadasa

Melléklet: A Tiszaeszlari Gyermckjoléti és Csaladsegitd Szolgalat szakmal
programja

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az egyes szocidlis, gycrmekvédelmi targyll Srvények modositasarel szold 2015, évi
CXXXII. t5rvény  értelmében a  csaladsegités csak gyermekjolétt szolgdltatissal
integriltan — egy szervezeti és szakmai egységben - miikodhet 2016. janudr 1-jétél:
telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a jarasi szinten a c¢salad- ¢s
gycrmckjdléti kézpont keretében. Ennek alapjan a csaldd- és gyermekjoléti szolglat, illetve
kézpont a jelenlegi csaladsegités és gyermekjoléti szolpaltatds bézisdn, annak eréforrdsai
hatékonyabb closztasaval, kételezd dnkormdanyzati feladatként jon létre.

A c¢saladsepités fcladatait tovabbra is a szocials igazgatisrol ¢s szocialis ellatasokrol s6lo
1993, évi 111 tarvény (tovabbiakban: Szt), a gyermekjolétr szolgdlat ¢s kozpont feladatait
pedig a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgalasrdl s2016 1997, évi XXXI. trvény
(lovabbiakban: Gyvt) tartalmazza.

A fentick alapjan a csaladsegités Svi.-ben régritett szabalyai modositasra keriilnek, melyck
kaziil kicmelendd, hogy

- mobdosul a feladat-ellatasi kitclezettség szabdlya: a csaladsegités biztositasa mar
nem lakossapgszdmhoz kotdtt, hanem minden esetben biztositania kell az
inkormanyzatnak, ha polgarmesteri hivatalt mikadtet.

- a lelepiilési  onkormanyzatok  feladatkorében marad a  lakoéhely  szintl
minimumszolgaliatasok, altalanos segitd feladatok bizlositisa.

- a hatéshgi feladatokhoz Kkapcsolédd, gyermekek védelmére iramyuld
tevékenységek, valamint a specialis szolgiltatisok biztositisa a jarasszékhely
telepiilési  onkormanyzatokhoz kerill. A jardsszékhely telepilésen mikddd
szolgdltatd illetékességi teriilete a hatdsagi fcladalokhoz kapesolodo szolgaltatisok,
valamint a specidlis szolgaltatisok vonatkozésiban kitcrjed a jarast alkoto telepiilések
lakossagara,

- Az O feladatmegosads fokozott cpylittmilkodés kialakitasdt kdveteli meg a
szolgdlatok és a kizpontok kozott, valamint a kdzpontok részérdl szakmai tAmopatas
nyjtasit irja eld a Gyvi. a szolgalatok részére.

Srintén modosulnak a evermekidlét syoleiliatis és a evermckjoléti kbzpont Gyvi-beli
szabdlvai, melyek koziil kiemelendd, hogy:




- polgarmesteri  hivatalt muakddtet  telepiilési  6nkormanyzat  lakossagszamtol
fliggetleniil koteles csalad- és gycrmekjoléti szolgdlatot milkddtetni,

Tekintettel arra, hogy a csaladscgités ¢s a gyermekjoléti szolgaltatds 2016. januar 1-jét6l
Kizarolag cgy s7zolgaltatd keretében mukodtethetd, cddig az id6pontig sziikséges létrehovni av.
uj intezménycket, vagy a sziikséges dtalakitisokat elvégezni,

Ennek erdekeben az alabbi [cladatokal seiikséees elvéperni:

A nem jarasszékhely telepiiléscn miikddd pyermekjoléti szolgdlat a jardsszékhely telepiilésen
milk6d6 gyermckjoléti kozpontnak 2016. januir 10-ig a gyermckvédelmi gondoskodis
keretebe tartozé hatdsagi intézkedésherz kapesolddd, a gyermekek védelmére iranyuld
tcvékenységek folyamatban lévé iratanyagait, 2016. januir 31-ig a lezart iratanyagait at
kell adnia.

Fenti feladaton tal fel kell mémi az illetékességi teriileten azt, hogy, egyrészt a hatosigi
feladatokhoz kapcsolodo tevekenység, masréset a specidlis szolgdltatasok biztositasa milyen
erbforrasok biztositdsal igényli és milyen médon szervezhetd meg a kizleladat ellatas.

A csalad- és gycrmckjoléti kdzpont munkatirsa a hatdsagi tevékenységhez kapesolodd/illetve
ceyeb specialis feladatai ellatdsa soran jclenik meg a jards illetékességi teriiletéhez tartozd
telepliléscken, mely telepiilések csalad- és gyermekjoléti szolgdlatainak adotl esetben helyet
¢s nfrastruktirat kell biztositania részére. A hely és infrastruktira biztositasarél a
jaraskozpontnak és az érintett telepiilési onkorményzatnak kell megillapodast kitni.
Ennck elokészitése érdekében egyeztetést kell folytatni a jardshoz tartozod telepiilések
onkormanyzataival.

A specidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést a jérds telepiilésein jelentkezd igénycknek
megfeleloen kell biztositani. Ez nem azt jelenti, hogy fizikailag kizardlag jariskszpontban
lesz a feladatcllatds, sziikség szerint helybe kell vinni bizonyos szolgéltatisokat.

Fel kell mémi, hogy az adott jardsban milyen moédon oldhaté meg a szakemberck és az
igénybevevok kozickedietése (szolgdlati gépjarmi, cpyéb kozdsségl kizlekedési megoldas,
sth.).

A térvénymodositas okdn minden telepiilési dnkormanyzatnak kell csalad- és gycrmekjoléti
szolgdlatot milkddietni 2016. janudr 1-tdl. A telepillési Snkormanyzat dént a feladat ellatas
modjardl mind a csaladscgités, mind a gyermekjoléti szolgaltatis csctében. A jogszabdly
egyértelmilen mephatdrozza a csaladsegités és a pyermekjoléti szolgaltatis kérébe tartozd
feladatokat, amelyeket el kell Jatni,

A 2016, januar 1. napjatdl hatalyos Szt. 64, § (6) bekezdése értelmében csalddvegités a gyermekjoléli
szolgaltatassal egy szolgdltaté - a esalad éy gyermekjoléti szolgdalat — keretéhen miikidiethetd. A
csaldd és gyermekidléti szolgdlat elldtja a csalddsegités (4) bekezdds szerinti feladatait, valamint a
Gyvt. 39, éx 40. §-a szevinti pyermekjoléti sgolpdltardsi feladatokat,

Az 5zi. 64. §. (4) bekezdés Criclmében a esalddsegités keretében biztositani kell

a) a szocidlls, életvezetdst éx mentdlhigiénds tandesaddst,

b} az anyagi nehézségekkel kiizdbk szdmdra a pénzbeli, iermészetheni elldtdsokhoz, tovabhd a
szocialiv szolgdltarasokhoz vald hozzdjutas megszervezésél,

o) ¢ esalddgondozast, gy a csaldadban jelentkezd mitkddési zavarok, illetve konfliktusok megolddsdnak
eldsegitésél,



d) a kdzdsségfeflesztd programok szervezésél, valamint egyéni és esoportos készségfejlesztést,

¢) a tartos munkanélkilick, a fiatal munkancéikiilick, az addossagterhekkel és lakhatast problémakikal
kuzddk, a fomyarékossageal EIGk, a krdnikus betegek, o szenvedélvbetegek, a pszichidtrial betegek,
kahitoszer-problémaval kiizddk, illeive egyéb szocidlisan rdaszorull személyek ds csalddiugicik részére
tandesadds nyuftasdal,

f) e kriziskezeldst, valamint o nehéz élethelyzetben 813 esaladokat segitd szolydltatasokal,

g) a szocidl- s nyugdijpolitikadr felelds miniszier alial kijelolt telepiildsen &y fdvarosi keriiletben
mikadd  esalddsegitést ellatd  szolgdltatdnak a menedékjogrel szold thrvénvben meshatdrozon
integrdcios szerzddésbe foglalt tdrsadalmi beilleszkedds eldsegitesél,

W« jdrdsszékhely teleptildsen midkddd exalddsegitést elldté szolgaliatonak a csalad szocidlis
helyzetének dtfogo vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocidlis szolgdliatdsokal meghatdrozo,
szolgaltanast nyujlo szolgdltatdra - a jogosultsdgi feltételek fenndlldsa esetén — kitelezd szocidlis
diagnézis készitését uzzal, hogy a felodat elldtdsiba bevonhatia a nem jardsszékhely telepiilésen
mikédd esalddsegitdst ellats szolgdliutor

Gyvr. 39. §: (1) A_gyermekjoléni scolpdltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis szemdlyes
szocidlis szolgdlratds, amely a szocidlls munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgdlja
a gyermek testi éy lelki cgészségénck, csalddban torténd nevelkedésdnek eldsegitdsét, a gyermek
veszélyeztetetségének megeldzését, a kialakult veszélyestetentség megszimietdsél, illetve a esaldidjabol
kiemell gyermek visszahelyezését,

(2)A gyvermekjolén szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egdszségének, esalddban toridndg
nevelésénck eldsegitése drdekében

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd tdmogatdsokedl vald tdjékoziards, a
tamogatasokhoz vala hozzdjutas segitése,

b} a csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az cgészségiivyl, a mentdlhigiénés és a kdros
szenvedélyek megeldzését célzd tandesadds vagy az ezekhez vald hozzdjutds megszervezése,

cla valsaghelyzethen Iévd varundos anya (amogatdsa, segitése, tandesokkal vald ellatdsa, valamint
szocialis  szolgaltatasakhoz  és gyermekjoléti  alapellatasokhoz, kiilindsen a  csalddok  dtmeneti
olthonchan igénybe vehetd cllatdshoz tirténd hozzdjudsanak szervezdse,

d) a szabadidds programok szervezése,

¢) a hivatalos tygyek intézésénck segitése,

(34 yvermekjolétl szolgdaltatds feladata a gyermek veszélyeztetetiséeének megeldzése érdekében

a) a veszélyeztetetiséget észleld éy jelzd rendszer miikodietése, a nem dllami szervek, valamint
magdanszemélyek részvételénck elisegitése a megeldzd rendszerben,

h) a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltdrdsa éx ezek mesrolddsdra javaslat készitése,

¢) az a) ponthan, valamint a 17, § (1) bekezddsében meghatarozolt személyvekkel és intézményekkel
valo epyvtinmiikadés megszervezése, evékenységiik dsszehangoldsa,

dMdjékoziatds oz egdszségligvl intézményekndl midkidd  inkubdtorokbdl, illetve abba o gyermek
arikbefogudashoz vali hozzdjdrulas szandékaval toriénd elhelyezésének lehelGsépérdl

(3a)A gyermekjoléli szolgdliatds o gyermek veszélyezieteliségénck megeldzése érdekében iskolai
szocidlis munkdl biztosithat,

(4)A gyermekjoléri szolgdltatds feladata a kinlakult veszélyeztetetiség megsziintetése érdekében

a) a gyermekkel és csaladjdval végzent szocidlis munkdval (@ tovdbbiakban: csalddgondozds)
elosegiteni u  gyermek  problémdinak  rendezését, o csalddbun  jelentkezd  mikidési  zavarok
ellensidyozdsdt,

b) a esaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiilondsen a vdids, a gyermckelhelyezés és a
kapcesolattartds esetében,

o) kezdeményezni

ca) egyeh gyermekjoléti alapellatdsok igénybevételél,

ch) szocidlis alapszolgdliaidsok iednybevéielér,

ce) egeszsdégrignd ellatasok igénybevételét,

cd) pedagdpial szakszolgalatok igdnyheviéielél

Csalad- és gyermekjoléti szolydlat

40. § (1)Gyermekjoléti szolgaltatas o csaladsegitéssel egy szolgaltaté — a exaldd- &y gyermekjiléti
szolgdlat (a tovdbbiakban: gyermekjoléti szolgalat) - keretében mikédiethets, A gyermekjoléti




szolgdlat elldtja a 39. § és a (2) bekezdds szerinti gyermekjoléti szolgdltatdsi feladatokat, valamint a
csalddsegités Szt 04. § (4) bekezdiése szerinti feludatait

(1A telepilési dnkormdnyzat a gyermekjoldti szolgdlatot

a) onalli intézményként,

b) a 96. § (4) és (5) bekezdése szerinti egdszsdgligyi vagy nevelési-oklatdsi intézmeny szervezeti és
szakmai tekintethen dndllo intéziményegységként, vagy

¢) jogszabdlyban meghatdrozoll képesitési eldirdsoknak megfeleld személy foglatkoztatdsdval
mitikécdel],

(2) A gyermekjoleli szolgdlat — dsszehangolva a gyermekeket ellidto egdszsdgligyi és neveldsi-oktaldsi
intézményekkel, illetve szolgdlatokkal - szervezési, szolgdaltatasi és gondozdsi feladatokat végez.
Tevikenysége kiirében a 39. §-ban éy az Szi. 64. § (4) bekezdésében foglaltukon til

a)  Jfolyamatosan  figyelemmel  kiséri  a  (telepilésen 816 gyermekek  szocidlis  helvzetét,
veszélyeztetettséydt,

h) meghallgatfa « gyermek punaszat, és annak orvoslisa srdekében megteszi a szitkséges intdzkedést,
¢) sexiti a nevelési-oktardsi intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatisdr,

J felkérésre kiravezettanulmanyt készit,

&) kezdeményezi a telepiilési dnkormdnyzatndl 4f elldtivok bevezetdsét,

i) biztositja a gyermekjogi képviseld munkaviégzdsdher sziikséges helyiségehe,

Tisztelt Képvisclé-testiilet!

A telepiilési dnkormdnyzatnak 6néllé szakmai egységben Kkell biztositania a csalid- és
gyermekjoléti szolgalat, feladatait.

A kél feladat ellatdsdra cgy mikdodési engedéllyel rendelkeziink majd.

A csalddsepités ¢s a gyermekjdléti szolgdltatis mikddésének jelenlegi médja. szervezeti
keretei:

A gyermckjoléti szolgiltatis, valamint a csalidsegité szolgaltatdas a Tiszaeszlari
Gyermekjoléli ¢és Csalidsegitd Szolgdlat keretében miikodik, mely az intézmény Gnallé
szervezeti, szakmai egysépe,

A szolgalat ellatas) teritlete Tiszaeszlar kdzigazgatasi teriilete.

Mivel a Gycrmekjoléti és Csaladsegitd szolpdlat 6ndlld szakmai epysépeként mikodik,
javaslom, hogy a térvényi szabilyozisnak megfeleléen elkészitett szakmai programot a
K.épviselo testiilet elfogadja

A csalad- és gyermckjoléu szolgalat és a csalad- és gyermekjoléti kozpont finanszirozasi
szabalyait a Magyarorszdg 2016, évi kizponti kiltségvetésérdl sz6lo 2015, évi C. térvény 2.
szamu melléklete tartalmazza, A kozponti koltségvetés a szamitott szakmai létszam
alapjan tamogatast biztosit a csalid- és gyermekjoléti szolgilatol biztosité telepiilési
dnkormanyzalok részére, a személyi ¢s dologi kiadasok clismert dllagos koltsegei
figyelembevételével.

A kolisegvetési torvény u szdmitonr szakmai létszdmot \artalmazza, amcly alapjan a
finanszirozds 16rténik majd, mely nem keverendd Gssze a szakmai létszammal.

A szakmai létszdmot az idén 8sszel megjelend végrehajtasi rendelet fogja szablyozni, amely
a megvaltozoll feladatok differencidltsghorz fog igazodni,



A tervezet szerint a csaladsegités és gyermekjdlétl szolgaltatas esetében a betdltéut szakmai
létszam nem lehet kevesebb, mint a mindenkori kéltségvetési térvény alappan finanszirozott
létszam.

A csalad- és gyermekjolét kézpont eseiében a szolgélatra, valamint a kdzpontra eléirt
létszam{ieltételeknek egyiittesen kell megfeleln:.

A megallapitott szakmai minimumlétszam-kdvetelményeknek és képesitési minimum-
eléirasoknak 2016, december 31-éig kell megfelelni.

A szolgiltatdi nyilvantartasba bejegyzett adatok modositasdt  november 30-g
kezdeményeztilk, €és szintén november 3U-ig dontditlink arrdl, hogy milyen szervezeti
forméaban fog eleget tenni a jogszabaly eldirasainak,

Kérem a Képviseld-testiiletet, az eldterjesztés megtargyaldsat kbvetden a hatdrozat-tervezet
elfogadasara.
HATAROZAT-TERVEZET
TISZAESZLAR KOZSEG ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETENEK
.f2016. {(.......) Kt, 5z,

hatarozata

- Tiszaeszlar Kozség Onkormanyzat Képviselé — testiilete a Tiszaeszlari Gyermekjoléti
¢s Csaladsegitd Szolgalat szakmai programjat jelen hatarozataval jovahagyia.

Tiszaeszlar, 2015. december 29.



TISZAESZLAR KOZSEG ONKORMANYZAT ’
TISZAESZLARI GYERMEKJOLETI ES CSALADSEGITO SZOLGALAT

SZAKMAI PROGRAMJA

Tiszaeszlar, 2015. december 28.
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( A Szakmai Programot Tiszaeszldar Képviselo-testiilete a 1/2016. (1.04.) Kt. sz. hatdrozatival
jovahagyta,)

A Tiszaeszlari Gyermekjoléti és Csaladsegito Szolgalat

szakmai programja

Bevezetd

A szakmai program a szocidlis szolgaltatast végzé intézmény szakmai munkdjanak legfontosabb iranyitd
dokumentuma. A kézponti jogszabalyok, valamint a fenntartd eléirdsai alapjan a helyi igények és lehetdségek
figyelembe vételével késziilt el.

Tudjuk, hogy ez a program majd a gyakorlatban, a mindennapokban fog vizsgizni, amely egyrészt kifejezi
intézmeényiink sajatossigait, az ott folyd munkat, valamint megfelel a fenntartéi és intézményhasznaldi
igényeknek is.

Az intézmény egyiitt mikédik a telepiilésen mikddd oktatdsi, nevelési, és egészségiigyi intézményekkel a
hatékonyabb igényfelmérés és problémamegoldas érdekében.

Az intézménvy bemutatisa

A Tiszaeszlari Gyermekjoléti ¢s Csaladsegitéd Szolgélat alaptevékenysége keretében biztositja a gyermekjoéléti
alapellatast €s a csalddsegité szolgéltatast. Feladata az ellatasi terilletén jelentkezé igények felmérése, a
gondozas megszervezése, mas szolgiltatisi formakhoz vald hozzajutdas megszervezése. Tajékoztatast nyijt a

scidlis ellatdsok biztositasdnak feltételeirdl, segitséget nyujt az ellatast igénybe veviknek hivatalos tigyeik
intézésehez.

Az intézmeénv legfontosabb adatai:

Az ellatas megnevezeése: Tiszaeszlari Gyermekjoléti és
Csaladsegitd Szolgalat

Az ellatas székhelye: 4464 Tiszaesziar, Rakdczi v, 91.

Az intézmény telefonszama: 42/277-505

Agazati szdma; $0242071

Miksdési teriilete: Tiszaeszlar Kazség kdzigazgatsi
leriilete



A szolaltatisok fenntartdja: Tiszaeszlar Kézség Onkorméanyzata

Miikodési, ellitasi teriilete: Tiszacszlar kozség kézigazgatisi

tertilete.

Az intézmény feladata, hogy az ellatdsi terilletén, az ellatdst igénylék részére az aldbbi szocidlis
szolgaltatisokat és egyeb egészségligyi ellatast biztositsa:

Szocidlis étkeztetés (szocidlis konyha)

Hazi Segitségnyjtas (ellathatd személyek szama 81 £6)
Falugondnoki szolgalat

Csalidsegités

Gyermekjoléti szolgaltatas (gycrmekjoléti szolgalat)

Az intézmény mikodését meghatérozo jogszabalyok:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol sz616 1993, évi IIL tv.

Személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézményck szakmai feladatairdl, ¢s makodési feltételeirdl
sz0lé miniszteri rendelet, illetve az 172000, (I1.7.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyGjto szocialis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet

A személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmény ¢és a falugondnoki szolgalat mikodésének
engedélyezésérél, tovdbbd a szocidlis véllalkozds engedélyezésérdl szolé 188/1999. (XIL16.)
Kormanyrendelet

1997. évi XXXI. Tv. a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a szcmélyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti gyermekvédelmi
intézményck, valamint személyek szakmai feladatairol és mikédésiik feltételeirsl

55/2015.(X1.30.) EMMI rendelet Egyes szocialis ¢s gyermekjéléti targyd miniszteri

rendeletek modosilasarol

A Magyar Koéztarsasag mindenkori kéltségvetésérol sz610 tv. rendelkezései

A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatasok

téritési dijarol

226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermckvédelmi

szolgaltatok, intézmeények agazati azonositdjarol ¢s orszagos nyilvantartasardl

32172009 (XII. 29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok és intézmények mikodésének
engedélyezésérdl és ellenorzésérol

A Szocialis Munka Etikai Kédexc

Az egészségligyrol szolé 1997, évi CLIV. torvény

49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti védonoi ellatasrol

Onkormanyzati rendeletck

A telepiilés demografiai mutatoi:

Tiszaeszlar lakossaganak szdma: 2708 16
0-17 év kozott: 686 £

18 — 59 év kouzott: 1507 £

60 éves vagy t6bb: 515 {6

|
Telepiilés: Tiszaeszlar ,' Csalidgondozd: Kormany Erika
Lakosok Gsszescn: [

2705 | 28




0-18 ¢ves: gvenmek csalad ,
Gyermekjdlét: szolgalatnal 74 33

2015 évben nyilvantartott .

Csaladsegitd szolgdlatnal 24

2015 évben nyilvantartott |

A mcgvalositani  kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovd kapacitiasok, a nyuijtott
szoloaltataselemek, tevékenvségek leirdsa

Csaladsegito szolzaltatis

A szolgaltatas csdkkentent kivanja, illetve meg kivanja sziintetni a telepiilésen €l6 szocidlisan raszorult
csaladok és személyek hatranyait, krizishelyzetét. A telepiilés demografiai, statisztikai mutatdi szerint magas a
hatranyos helyzetl csaladok és az idds lakossag szama, ami jelzi annak fontossagat, hogy az alapszolgaltatasok
biztositottak legyenek a lakossag szamara.

*- csaladsegités keretében biztositjuk:

¥ aszociilis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

> az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovabbd a szocidlis
szolgalialasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

¥ a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd mikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasdnak
eldsegitéset,

> akozosségfejlesz1o programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

# a tartés munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiilick, az addéssigterhekkel és lakhatdsi problémikkal

kiizdok, a fogyatékossaggal él6k, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére
tanacsadas nyajtasat,
# akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segild szolgaltatdsokat,

Csaladgondozas folyamata

A csaladsegité amennyiben a szakmai tevékenység az elso interjd kapcesan tett intézkedéssel nem zarhato le a
kliensekkel a szolgaltatist ipénybe vevé nagykori személlyel, a probléma megoldasira cgyiittmUkadési
megallapodast, készit. A csaladgondozas sordn torténd eseményeket esetnaploban régziti. Amennyiben az
~~etkezeléshez mas szolgaltato bevonasa is sziikséges, irdsos megkeresést készil. A sikeres csaladgondozas
w.dekeben mas szolgaltatdkkal rendszeres kapesolatot tart fenn, tajékozodik a kliens szamara nytijthatd egyéb
szolgaltatasokrol, és azoknak elérhetdségérdl, Mas szolgaltatasba valé bevonas esetén segitséget nyjt a kliens
szamara az uj helyzettcl valé mogismerkedéshez.

A kliens szamara nyujtott szolgaltatdsokat, tcrmészetbeni juttatisok, adomdnyok igénybevételét a
csaladgondozo a forgalmi napléban, €s az esetnaploban régziti. Informacid kézvetités keretében tajékoztatasi,
tandcsadasi feladatokat lat el, valamint segitséget nydjt a szolgaltatasokhoz, ellatasokhoz vald hozzaférés
biztositasaban. Célja, hogy a szocialis elldtdsokat és szolgallatdsokat igényldk megfeleld tajékoztatast kapjanak
az ellatasok hozzaférhetdségérol és az ipénybevételérdl. A csalddsegitd a heti munkaidékeretének legalabb a
felét kotetlen munkaidd -- beosztas keretében, a szocidlis segitdmunka, illetve az adatgy(jtés helyszinén végzi
el. Konkrét iigyek vagy problémak feldolgozasa kapcsin rendszeresen tartott esetmegbeszéléseken, szakmai
segitése, személyiségének védelme céljabdl pedig szupervizion vesz részt.

Gyermekjdléti szolaaltatis
A szolgaltatas {6 feladata a gyermek testi, lelki egészségének, a csalddban t6rténd nevelésénck cldscgitése, a
gyermek veszélyeztetetiségének megelozése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, javaslattétel
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gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazaséra, védelembe vételhez kapcsolodd szolgaltatasi feladatok ellatasa, a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének el6segitése.

A szolgaltatas konkrét feladatai

A csalad - és gyermekjéléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki cgészségének, csaladban torténd
nevelésének elosepitése érdekében:

A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas, a
taimogatasokhoz valo hozzajutas segitese,

A szocialis valsaghelyzetben lév§ varandds anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal vald ellatdsa,
valamint a csaladok Atmeneti otthondban

Igénybe veheto cllatasokhoz valo hozzajutas megszervezése,

A hivatalos tigyek intézcsénck scgitcsc,

A csaldd, - és overmekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetetiségének

megelézése érdekében:

1

A veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem Allami szervek, valamint
maganszemélyek részvctelénck eldsegitése a megeldz6 rendszerben.

A veszélyeztetettseget eloidezo okok feltarasa és ezek megolddsara javaslatkészitése. A jelzérendszer
tagjaival, és intézményekkel valo egytittmiikddés megszervezése, tevékenységik dsszehangoldsa,
Tajékoztatas az egészségligyl intézményeknél miikddd inkubdtorokbdl, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz valo hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében iskolai szocialis
munkat biztosithat.

A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatds feladata a kialakult veszélycztctettsége megsziintctésc
¢rdekeben

a gyermekkel €s csaladjaval végzett szocialis munkaval el@segiteni a gyermek problémainak rendezését,
a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasat,

A csaladi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, killondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas eseteben,

kezdeményezni egyéb gyermekjéléti alapellitisok igénybevetelét,

kezdeményezni egyéb szocialis alapszolgaltatdsok igénybevételét,

kezdeményezni egészségiigyi ellatasok igénybevételéi,

kezdeményezni pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét,

_declembe vétel esetén

az egyéni gondozasi — nevelési terv elkészitésében kizremiksdik a csalad - és gyermekjoéleti kdzpont
esetmenedzsercvel

az esetmenedzser az egyéni — gondozasi nevelési terv megvaldsitasa érdekében bevonja a csaldd és
gyermekjoléti szolgalat csaladsegit6jét.

az esetmenedzser a bevonja a gyermekkel €s csaladjaval kapesolatos szocidlis segitdomunkaba a
csaladsegitot.

A csalad — és gyermekjdléti szolgalat - Gsszehangolva a gycrmekeket ellato egészségiigyl és ncvelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezesi, szolgaltatasi ¢s gondozédsi fcladatokat
végez. Tevekenysege kércben a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tdl
Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢16 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettsépét,
meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést,

segitl a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkerésre komyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 4) ellatasok bevezetését,

5



A veszélveztetettséget észleld és jelzorendszer mitkidtetése

A Csalad — ¢és gyermekjoléti Szolgdlat — osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgilatokkal- szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez:
tajékoztalja a szervezeteket a veszélyeztctettség jelzésének lehetéségérsl

fogadja a beérkezett jelzéseket és a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az
egyén, a csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz, a jelzést tevét tdjékoziatia a megtett
intézkedésekrdl, ha az nem sérti a Gyermekvédelmi torvény 17.8(2a) bekezdés szerinti zart adatkezelési
kotelezettséget. A beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekré! heti
rendszeresseggel jelentést készit a csalad — és gyermekjéléti kdzpontnak.

A Jelzorendszeri szereplok egyiuttmiikodésének koordinalasa érdekében eseimegbeszélést szervez, az
elhangzottakrol feljegyzést készit.

Egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijelélt jarasi jelzérendszeri tandcsado részvételével,
lehetSleg az érintetteket bevonva (gyerck, sziils, veliik kapcsolatban allé intézmények, szakemberek) -
esetkonferencidt szervez.

¢ves szakmai tanacsadast tart és éves jelzorendszeri intézkedési lervet készit.

Esetmegbeszclesekre meghivja szinlén az egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijeldlt jarasi
jelzérendszeri tandcsado részvételével, lehetSleg az érintettcket bevonva (gyerek, sziil, velik
kapcsolatban all6 intézmények, szakemberek killsndsen megelézd partfogé feliigyeldt, partfogd
feligyelét, ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek blinmegelézési szemponta
veszélyeztetcttsége legalabb kozepes foku.)

Folyamatosan figyelemmel Kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyezteteliségét,
meghallgatja a gyermckek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést,
felkerésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési 8nkorminyzatnal 4j ellatisok bevezetését,

a csalad ~ ¢s gyermekjoléni szolgdlat és a jelzbrendszer tagok képviseli kozott elére meghatdrozott
témakdrben, (gyermekek nagyobb csoport)dt érintd veszélyezietd tényezék megsziintetéséhez, és az
ehhez szlikséges cselekvési terv kidolgozdsahoz) évente legalabb hat alkalommal szakmakézi
megbesz€lést szervez.

Eves szakmal tanacskozast szervez minden évben februar 28-ig

Elkésziti az éves jelzbrendszeri intézkedési tervet minden évben a szakmai tandcskozast kovetden,
marcius 31-ig,

A csaldd eés gyermekjoléti szolgalat haladéktalanul értesiti a csalad - és gyermekjoléti kozpont
muikdédéscbe tartozo esetekrdl a csalad - és gyermekjoléti kdzpontot.

.. ielepiilés szocialis jellemzoi

A népesség szdmanak alakulisa, Gsszetétele, egészségi allapota déntden befolyasolja a szocidlis ellatérendszer
szolgaltatasait. Ebbdl addédoéan az ellatottak szitkségletei, sokrétiiek, igy sok esetben tobb ellatasi forma tarsul
egymashoz.

magas munkanélkiiliség,

alacsony jovedelmek,

idoskoruak szamanak folyamatos nvekedése,
rossz egészségi allapot,

sziiletések alacsony aranya,
csaladszerkezetben bekdvetkezett valtozasok,
devianciak.

Az ezekbdl eredd sziikségletek indokoljék a telepiilésen a szocidlis szolgaltatasok fenntartasat, és fejlesztését.

Az intézmény milkddésének célcsoportjai a nchéz élethelyzetben lévd egyénck, killondsen:
» ldések, specialis sziikséglettel €16 csoportok, akik részére szitkséges
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o atarsadalmi befogadas, elfogadas, beilleszkedés elgsegitése, megélhetési problémak enyhitése.
o onellatas, fiiggetlen élet elérhetdségeének fokozasa.
» A szocidlis és mentalhigiénés problémékkal kiizdd csaladok, személyek. Oket személyesen felkeresve
kell tdjékoztatni a csaladsegités céljardl, tartalmarol.
% Tartos munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiilick, az addssagterhckkel és lakhatési problémakkal kiizdok,
a fogyatékossaggal €16k, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek ¢s csaladtagjaik részére
tanacsadas nyujtasa.

Az ellatottak sziikségletei
A szolgaltatast igénybe vevé ellatottak sziikségletei a demogréfiai és szocidlis jellemz6ibdl adéddan sokrétiiek,
dsszetettek, s egymastol nagymértékben kilonbszoek igy példaul:
- megfelelé tarsadalmi tdmogatd rendszerek felkutatisa (példaul: csalad, rokonok, bardtok,
szomszédok, szervezett csoportok)
- lehetdség egészsépligyi gondozasra
- lehetdség napi gondozo szolgalatra
- a tarsas kapcsolatokhoz, az erdforrasok hasznositasahoz, allampolgari jogok
gyakorlasahoz sziikséges mozgékonysag
- megfeield foka biztonsag
- megfeleld élelmezés
- lehetdség jogi segitseégre

Csalddsegito szolgdltatds célia és feladata

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat keretében biztositott csaladsegitd szolgaltatas celjat és feladatat a
szoclalis 1gazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szo1o, t8bbszér modositott 1993, évi 1IL térvény, valamint a
személyes gondoskoddst nynjlo szocialis intézmények szakmai [eladataird]l és mukodésiik feltételeirdl szolo,
t6bbszor médositott 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet szabalyozza.

A csalddsegité szolgaltalds célja a szocidlis és a mentdlhigiénés problémdak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe kerlilt személyek, csaladok életvezetési képességeének megOrzése, az ilyen helyzethez vezetd
okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet megszlnietésének eldsegitése.

Feladata az intézmény ellatasi teriiletén a teljes lakossag részére személyes gondoskodast nyujto cliatis
biztositasa, csaladgondozéi feladatok ellatdsa, kdzvetitése, és szervezési tevekenység végzése.

4 FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOS{TOTT SZOLGALTATASOK
. JRMAIL, KORE, RENDSZERESSEGE

Csaladscgito szolgaltatas

A csalad — és gyermekjolétt szolgaltatas fontos célja, hogy a csaladok illetve az egyenek szocialis ¢s
mentalhigi¢nes problémaik megoldasahoz megfelelo segitséget kapjanak, A csaladsegitcs sokreti, komplex
segitd szolgaltatds, amelynek keretébe tartozik tobbek kozott a csalad életvitelét hatranvosan befolyasold okok
feltirdsa és kozremiikodés azok megsziintetésében; segftd beavatkozas krizishelyzetekben; természetbeni,
anyagi €s személyes tamogatdsok kozvetitése. Ez egy jelenleg kifejlédé ellatas, a szocidlis problémakhoz
1gazodo boviilé feladatokkal.

Az ellatottak kore

A csaladsegitést
Snkéntesen felkeresd,
jelzérendszer altal kildott,
egylitimikddésre koteleze, és



a szolgalat altal megkeresett szocialis problémak miatt veszélyeztetett

krizishelyzetben 1évé személyek, csaladok
Az igénye vevok jellemzoi:
Az utobbi években a Csaladsegitd Szolgaltatds igénybe vevédiben jelentds valtozas kovetkezett be. Mig a
korabbi években a klienskor tilnyomoé részét az idoés és egyediildllé emberck tették ki, méra ez az ardny a
munkanélkiilieck felé tolddott el. A tartés munkanélkiliek visszavezctése a legnehezebb az aktiv
munkaerdpiacra, f6leg, ha tdbbszérdsen hatranyos helyzetiiek. Ezekre a kliensekre jeliemz6 az alacsony iskolai
végzettség, hogy dltaldban 45 évnél idéscbbek, roma szdrmazasuak, vagy nem rendelkeznek piacképes
szakmaval. Magas a csdkkent munkaképességili és szenvedélybetegek ardnya, illetve szinte a teljes klienskérre
jellemzéek a rendkivill alacsony joévedelmi viszonyok., Az elmilt évckben ugrasszeriten megnétt az
adossagterhekkel kiizdé csaladok, kliensek szama.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat célcsoportjai
- Az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok,
- az alkalmi munkabdl ¢lék és a munkanélkiilivé valok,
- aktiv koru rendszeres szocialis segélyben részesiildk,
- alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk és csalddjaik,
-.az alacsonyabb jovedelm csaladok,
. krizishelyzetbe kerlilt személyek és csaliadok,
- a bantalmazottak,
- a lakhatasi problémakkal kiizdok,

Segitd szolgaltatasok
- A kliensckkel torténé kapcsolattartas maédjai
csaladlatogatas, amelynek soran a klienst az otthondban keressiik fel.
személyes megkeresés az intézmeényben.
telefonon vagy irdsban térténd kapcsolattartas,

Prevenciods tevekenysceg kéreben
- észleld és jelzérendszer miikodtetésce;
- az inlézmény csctmegbeszélést szervez,
- a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetének folyamatos feltarasa és figyelemmel kisérése,

Gondozasi levékenység korében
- A csaladsegilés az egyéncek ¢s a csaladok életvezetési képességeinek megdrzése, valamint az egyvén és a
csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:
- Téjékoztatast ad a kiilonbbzdé szocidlis, csaladtimogatasi és tarsadalombiztositdsi ellatasokrdl, a
hozzajutas modjairdl.
- Az intézmény a tanacsadas modszerével igyekszik segitséget nylijtani a problémak orvosldsahoz,

Tipusat:
- Eletviteli tanacsadas, melynek célja az 6nalls, hatékony életvitel elérése (pl.: pénzbeoszias, gazdalkodas,
sth.}.
- Gyermeknevelési tandcsadas: a gyermekek ncvelésével, gondozasaval kapesolatos problémak elharitasa.
- Mentathigiénés tanacsadas: amelynek célja az egyén mentélis egészségének helyredllitisa, megbraése,
- Komplex csaladgondozas

A Csalad - és gyermckjoléti Szolgalat munkatarsai felkutatjak a hatrdnyos helyzetil, illetve veszélycztetett

egyéneket és csaladokal, megismerik a csalddok belsd szerkezetét és életiik kémyezeti feltételeit. Felismerik a

konfliktusokat és ezek okait, s ezekre a klicnssel egyiitt, kézdsen dolgoznak ki lehetséges problémamegoldd
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stratégiat. Egyuttmilkodnek a konfliktushelyzetben lévé csaladdal kapesolatban 4llé nevelési, oktatdsi,
egészsegligyi, szocidlis ellaté intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, a csalad — és gyermekjoléti
kdzponttal s mindkét irdnyba kozvetitd, kapesolatfejleszté szerepet vallalnak. Javaslatot tesznek a probléma
megoldasat segitd szakintézmények igénybevételére, tamogatjak Oket jogaik érvényesitésében. A problémak
megoldasa, a megoldast hatraltato feltételek clharitasanak az elésegitése e feladatkérbe tartozik.

A Csaldd - és gyermekjoléti szolgalat az Onkorméanyzatokkal és a Munkaiigyi Kozponttal egyiittmiikodve a
hatranyos munkaerd-piaci helyzet(i aktiv kortl személyeknck, ¢s csaladjuk részére nyiijt tamogatast.

Ugyintézés
Az itgyfelek hivatalos ligyeinek az intézése, kérelmek megirasahoz segitségnynjtas, valamint segélyekhez valo
hozzajutas kezdeményezése.

Segitd beszélgetés
Segitd beszélgetés, mely lehetdséget nyujt a kilens szamara érzéscinck, nehézségeinek jobb megértéséhez,
megfogalmazasahoz.

Fogyatékos gyermekek és felnottek csaladsegitése

Kkutatas
Munkank kiemelkedéen fontos feladata a felkutatas, a felderités, ami kizardlag széles korli jelzGrendszer
kiépitésével oldhaté meg.
A jelzérendszer elemei k6zott oktatasi, nevelési, gondozasi intézmények, mentalis és egészségligyi szolgalatok,
munkahelyek, tarsadalmi szcrvezetck is megtalalhatoak.
A feltaré munka magaban hordozza — a csaladok problémainak idébeni megismerésével — a korai esetkezelés
lehetdségét és a zavarok méogétt meghuzodo okok felismerését is.
Szervezés s koordinalés
civil szervezelekkel (Timoteus Tamogald Szolgdlat)
intézmeényekkel, maginszemelyekkel, vallalkozdkkal,
oktatasi - nevelési intézményckkel,
cgészsegligyl es Szocialis intézményekkel (pl. Egészségnap),
Modszerek
informacidcsere,
adatgytijtés, feldolgozas,
személyes beszélgetések,
tajekoztatas, informaciok kbzvetitése,
kozs stratégia kidolgozasa, a munka 6sszehangolasa,

Y YV VY YYYVYYY

Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szolé 1997, évi XXX, térvényben meghatarozottaknak
megfelelden, a gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gycrmek érdckeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka moédszereinck ¢és cszkdzeinek felhasznilasaval szolgilja a gyermek testi
és lelki egeszségének, csaladban t6riénd nevelkedésének eldsegitését, a pyermek veszélyeztetettségének
mepeldzeését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a csaladjabol kicmelt gyermek
visszahclyczését.

Az ellatottak kire

A Csalad —és Gyermekjo6léti Szolgalat gyermekj6léti szolgaltatasait
dnkéntesen felkeresd,
jelzbrendszer altal kiildstt, és egyiittmiikddésre kitelezett anyagi,
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kdmyezeti,

magatartsi és

egészségl problémak miatt veszélyeztetett vagy
krizishelyzetben 1évo gyermekek, csalddok.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat célcsoportjai

A telepiilésen €16 0-17 €ves kora gyermekek és csaladjatk, valamint a telepiilésiinksn é16
lakosok.

A gyermekjoléti szolgaltatis Keretében Kezelt problémik

R N A T

anyagi (megélhetéssel, lakhatassal dsszefiiggd probléma)
gyermeknevelési

magatartaszavar, teljesitmeényzavar

csaladi konfliktus (szuldk egymas kozti, sziilé - gyermcek kozti)
szllok vagy a csaldd életvitele

szlil6i elhanyagolds, bantalmazas

csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)
csaladldlogatés

szabalysériés, birdsagi, igyészségi ligy

igyintézési nehézségben segilségnyijtis

A gyermekjoléti szolgaltatas fobb munkaformai

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén ténylegesen tartdzkodo gyermekek iigyében koteles a
szitkséges scgitséget megadni, intézkedéscket kezdeményezni. A csaladgondozas a veszélycztetettseg
kialakulasinak megel6zésére, annak megsziintetésére vonatkozik, a gyermek csaladban térténé nevelkedését, a
csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését segiti el, a gyermek érdekeit mindenekel6tt elétérbe helyezve.
Elkéltézés, tartds tavollét esetén a gyermek iratanyagat az illetékes szolgalamak mceg kell kiildeni, kiiléndsen
problémas esetben rovid Gsszefoglald feljegyzeést is célszerl késziteni, iratjegyzékkel ellatva.

Eseti tanicsadas: a csaldd és a gyermek rendszeres segitscgnyijtast nem igeényel, a gyermek nem
veszélyeztetett, tajékozddd jelleggel, egy alkalommal megjelentek a szolgalatnal. Teenddk: forgalmi
napléba névvel, esetleg anonim tanacsadis megjeltléssel bevezetni.

Onkéntes ellatott: ha a kliens maga kérie a segitséget, de a gyermek veszélyeztetetiségének alacsony
szintje nem igényli a rendszeres segitségnyujtast (pl. kérelem, adatlap kitdltéséher kért segitséget,
tdjékoztatast kért egyszerlibb nevelés problémak megoldasahoz) Teendék: forgalmi naploba az adatokat
felvezetni, tandcsadast, segitséget adni, figyelemmel kisémi a csalad életvezetését.

Egyéni esetkezelés: Az egyének, csaladok életvezetési képességeinck megdrzésére iranyulod feladat. A
segitd szolgdltatas a szocidlis munkat végzd és a kliens egyiittes és egyenrangld munkafolyamata. A
munkafolyamat az elsé interjul soran a kliens sziikségleteinek megallapitasaval és a problémamegoldd
alternativak kidolgozasaval keczdik, melyet megallapodasban rogzitiink.

A megallapodas tartalmazza elérendé cél érdekében megvalositando feladatokat, a khiens és a segild
egylittmikodésének maodjat, a talalkozasok rendszeressépét, a segitd folyamat varhaté eredményét és a
lezdrds idépontjat A segitd szolgdltatds a kliens otthondban, csaladi kérnyezetében tett latogatasok, ahol
megismerkedik a kliensének életkdriilményeivel, csalddi kapesolataival, és feltérképezi a természetes
tamogaté kornyezetét, és a csalad és — gyermekjoléti szolgalatban folytatott segité beszélgetés és sepitd
tevékenységek Gtjan valdsul meg. A segitd munka az é€szlel6- és a jelzdrendszer jelzéseire éplil. A jelzés
beérkezését kovelden a szolgalat csaladdsegitbje felveszi a kapesolatot a csaladdal, és dont a probléma
ismeretében arrol, hogy milyen ellatdsi forma szikséges a probléma megsziintetése érdekében.
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Amennyiben a veszélyeztetettség megsziintethetd az alapellatas keretében, a sziild és a gycrmcek villalja
az egyiittmikodést a szolgalattal, akkor alapellatas keretében torténik a csaladgondozas.

Amennyiben az alapellatas keretében t6rténd csaladgondozas nem jar eredménnyel, vagy a sziild, illetve
a gyermek nem miksdik egyiitt a csalddsegitével a probléma megolddsa érdekében, Ggy a csaladsegité
javaslatot tesz a gyermek védelembevételére, a csalad — és gyermekjoléti kdzpontnak,
Krizisintervencio: A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelése, amikor a sziildk magatartasa és/vagy a
csalad szocialis helyzete stlyosan veszélyezteti a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlodését.
Feladatunk az, hogy a Szolgalatnal jelentkezé krizishelyzetben lévéket azonnal fogadjuk, és szamukra a
problématd! filggten, a lehetségekhez képest sepitséget nyujtsunk, illetve megszervezziik, hogy a
megfeleld szakintezmenytdl megkapjak a szikséges segitséget. A szakszerli segitségnyujtas erdekében
kiemelten fontosak a rendszeres esetmegbeszélesck, csctkonferenciak.

Tanacsadas:

o Eletviteli tanicsadas, amelynek célja az onalle, hatékony életvitel elérése (pl. pcnzbeoszias,
gazdaikodas, stb.).

e Gyermeknevelési tandcsadas, gyermek(ek) gondozasaval, nevelésével kapcesolatos problémak
elharitasa.

e Mentalhigiénés tandcsadas, melynek célja az egyén mentalis egészségének helyredllitasa,
megdrzése,

o (saladtervezési tandcsadas sordn felhivjuk a klicns figyelmét arra, hogy ¢életkériilményeinek
figyelembe vételével tervezze a gyermek(ek) szlletésél, tajékoztatas 1drténik a
fogamzasgatlasrdl is.

» (Csaladi kapcsolatot javitd tanacsadas soran segitséget nyujtunk a csalddi konfliktusok
kezeléséhez,

Komplex csaladgondozas: A Szolgalat munkatarsa(i) felkutatjdk a hatranyos helyzetl, illetve
veszélyeztetett csaladokat, megismerik a csaladok belsé szerkezetét és életiik kémyezeti feltételeit.
Hatdésdgi hatarozat alapjan gondozott: (pl. atmeneti nevelésbe vett, védelembe vett, ideiglenes
hatallyal szakellatasban elhelyezett, utdégondozott, partfogolt): az egyittmdikddés alapja a hatdsagi
hatarozat (az abban meghatarozott kitelezés, szankcid, hataridék betartdsa), de a szakmai elvek szerint
ebben az esetben is torekedni kell az dnkéntes egytttmiikodés elérésére. TeendOk: egyuttmiikddik a
csalad — es gyermekjoléti kozponttal.

Utogondozas: az Aatmeneti  és  tartdos  nevelésbdl  kikeridlt gvermekek csalddba  térténd
visszailleszkedésének €s az dnalld életiik megkezdésének eldsegitése érdekében egyulimiksdik a csalad
— &s gyermekjdléti kézponttal.

Nyilvantartott kliens: teendd nincs, de a gyermekjoléti szolgalat az esctgazda

Uj kliensek esetében a csaladgondozok egymas kozott beszélik meg, hogy ki foglalkozik a klienssel, ki
lesz az esetfelelds. Az eseteloszias az egyenlitlenségének kikiisz8bdlése erdekében sziikséges.
Adminisztracio: a segité munka hatékonysagahoz nélkiilozhetetlen a mar kialakitott, rendelkezésilinkre
allo adatbazis, amely a gyermekek nyilvantartasba vételétdl, a torzslapon, az adatlapokon, a KENYSZI
rendszer kezelésén at, a csaladgondozol tevekenység leirasaig, mindent magaban foglal,

Egyéb szervezett foglalkozasok

Alkalmakhoz Kkapcsolodé programok (Unnepekhez, ¢évszakokhoz). Az linnepek clott Gnnepvard
hangulatot igyeksziink teremteni a gyermekek szamara. Ilyenkor vendéglatas, ismeretterjesztd
eldadasok, programok és iinnepségek szervezésével lessziik szinessé a gyermekek hétkdznapjait.

Ezek a programok minden korosztaly szamdra nyitva allnak.

A csaladsegitd feladatai

Szocidlis és egyéb informacids adatokat gy(jt az cllatast igénybe vevék megfeleléd tajékoztatasa
érdekében.
Szocialis, cletvezetési (pl. nevelési, egészségligyi), és mentalhigiénés tanacsaddast nyujt, illetve szervez,
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- Az anyagi necheézségekkel kiizddk szdmara segitséget nyiijt a szocidlis szolgaltaldsokhoz, pénzbeli,
természetbeni cllatisokhoz valé hozzajutashoz,

- A csaladgondozis keretein beltil biztositja a csaladban jelentkez6 mikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eltsegitését.

- Feladata oldani az izolacidt, megakadalyozni a teljes kirekesztédést, az anyagi ellchetetlentilést, a
»Scgelybdl élés™ mint tilélési minta generacios atdrokitését.

- Segitseget nyijt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz.

- Ellatja az Sztv, 37/D> § - ban megjelolt egyiittmiikédési kotelezettségbol fakado feladatokat.

- A tartos munkanélkillick, a fiatal munkanélkiilick, az adodssagterhekkel és lakhatisi problémdkkal
kiizddk részére tanacsadast nyjt.

- Részt vesz a szocialis fesziltsegek okainak feltirasaban, a megoldasokra javaslatot készit, és segitséget
nyujl.

- Krizishelyzetben segitd beavatkozast nyujt.

- Segitséget nyujt hivatalos ligyintézéshez, kérelmek, beadvanyok elkészitéséhez.

- Téékoztatast ad a szocidlis, a csaladtamogatisi és a tarsadalombiztositasi ellatisok formairdl, az
ellatadshoz vald hozzgjutas modjarol.

- Kozvetit a kliens €s a mas ellatasi teriiletek szakemberei kozdtt, amennyiben a problémajellege azt
indokolttd teszi, ¢s mecghaladja az 6 kompetencia hatarait, illetve gondoskodik a megfelelé
fogadokészségrol.

- Tajékoztatja a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalé valsiphelyzetben 1évé virandds anyat a
nyilt és titkos 6rokbe fogadds lehetdségeirdl, joghatasaird!, valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegits
kézhasznil szervezetek illetve a nyilt 6rokbefogadast cl6scgité é€s a titkos drokbefogadast elékészitd
tertilcti gyermekvedelmi szakszolgalatok tevékenységérol és clérhetdségérsl

- szamba veszi és mozgositja az igénybe vevo sajat és kérnyezetében jelentkezé eréforrasait

- koordinalja az esetkezelésben kozremiktdsé szakemberek valamint a  kozvetitdi ellatasban,
szolgaltatdsban dolgozok egyiittmiikodését

- valsaghelyzetben [év6 varandods anyat segili a tamogatasokhoz, ellatasokhoz sziikség esetén a csaladok
dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valo hozzéjutasban

- segiti a gyermeket és a csaladot az dtmeneti gondozashoz vald hozzajutashan, az Atmeneti gondozast
szitkségessé tevo okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek miel6bbi hazakeriilését.

A csalad — és gyermekjoléti szolgélat a csalddban jelentkezd nevelési problémak és
hidnyossagok karos hatdsainak enyhitése céljabol
- a gyamhivatal vagy a csalad — és gyermekjoléti kozpont felkérésére krnyezettanulmanyt készit
- agyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrél valumint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl sz616
149/1997 (1X.10) Korm. rendelet bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek
fejlodesérdl, kortilmeényeirdl és csaladba vald beilleszkedesérdl

Gyermekjdéléti szolgaltatas célja és feladata:

Az alapellatas céljat és feladatat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold, tébbszdrosen
modositott 1997, évi XXXI. térvény, valamint a végrchajtasira kiadott, a személyes gondoskodast nydjto
gyermekjolcti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladataicdl és miikédésiik
[eltétcleirdl szolo 15/1998. (TV. 30.) NM rendelet, valamint az 55/2015.(X1.30,) EMMI rendelet hatirozza meg,
A gyermekjoléti szolgaltatas biztositja a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatast. Ez
a gyermck c¢rdekeit védd speciilis, személyes, szocialis szolgaltatis a szocidlis munka médszereinek és
eszkdzeinek [elhasznalasaval védi a gyermek testi és lelki egészségét, eldsepiti csaladban tdriénd nevelkedését.
Megeldzi, illetve megszinteti a gyermek veszélyeztetetiségét. Célunk, hogy az intézmény miiksdési teriiletén
éléknek segitséget nyujtsunk a legkdzvetlenebbiil fenyegeténegativ hatdsok kivédésében, illetve abban, hogy
képessé valjanak kiilonbdzdproblémdik 6nalldé megoldasra. Lényeges és komplex feladatnak tekintjiik tovabba a
csaladok, csoportok, koztsségek szocidlis és mentalis sziikségleteinek feltardsat, kozvetitését és a megoldas
eldsegitését, a preventiv lchetdségek kidolgozasat és miikddését, a csaladok Osszetartéd erejének megdrzését,
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tamogatasat, illetve az atmenetileg sériilt vagy hidnyzé csaladi funkciok helyreallitisanak elscgitését. A
gyermekjoleti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, ¢rtelmi, érzelmi és erkdélesi fejiddésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a kialakult
veszelyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gycrmek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.
Gyermekjoléti szolgaltatas {0 feladata, hogy closcgitse a gyermek testi ¢és lelki egészségének fejlodését, a
csaladban t6rténd nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését szolgalja.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szolgaltatasok igénybevétele

A csalad — és gyermekjéléti szolgalat szolgaltatasal dnként vehetdk igénybe, és ingyenesek. A szolgaltatas

igénybevételének madjardl, helyérdl és gyakorisagardl, szoban vagy irasban tajékoztatja az igénybe vevit a

csaladgondozo.

Az cszlelo- és jelzérendszeren keresztill is érkezhet az Ggyfél problémaja a szolgilathoz, akar dnkéntes

megkereséssel, akar a jelzbrendszeri tag kozvetitésével.

A csaladsegitd kizarolag az érintett személy, illetve térvényes képviscldje hozzajarulasaval jogosult intézkedni,

informaciot szolgaltatni, kivéve a kiilénds veszélyeztetés esetét.

Kiilonos veszelyeztetés az a magatartas, amelynek kévetkcztCben a magatartas tandsitojanak, vagy maés
emélynek életét, vagy testi épsépét kdzvetleniil ¢s stlyosan fenyegeté helyzet éll clé. Ebben az esetben a

csalad — és gyermekjoleéti szolgalat kbzvetleniil is tehet javaslatot az illetékes gyamhivatal felé.

Onkéntes igénybevétel: A szolgilat igénybevétcle legtobb esetben énkéntes a kliens kérelmére torténik.
Bizonyos esetekben az észleld €s jelzbrendszer jelzései alapjan keresi fel otthonaban a csaladsegitd a kiienst és
tajékoztatja az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrél, Amennyiben a kliens(ek) csaladsegitésben
részesiil(nek), a problémamegoldas érdekében irasbeli megallapoddst koét(nek) a csalddsegitével, amely
tartalmazza:
Az cgyiittinitkédési megallapodds tartalmazza
Az igénybe vevo €s torvényes képviseldje nevét, elérhetdségét
az csetkezelcst végzo csaladsegitd nevét, elérhetoségél
az igénybe vevd nyilatkozatat arrél, hopy tajékoztatast kapott, a szolgdltatds elemeirdl, azok
tartalmardl, feltételeirdl, az intézmény altal rd vonatkozd nyilvantartasokrol,
panaszjoga gyakorlasanak mod;arol
az igénybevevd nyilatkozatat egytittmitkddésének szandékérol
annak tudomasul vételét, hogy az igénybe vevd vagy annak toérvényes képviseldje koteles a
jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni és nyilatkozni
a jogosultsagi feltetelekben valamint a személyi azonosité adatokban bedllott valtozasokrdl.
Az egyitimikodési megdllapodds megkotését kdvetd 15 napon belill elkésziti az esetnaplé A részét és B
reszenek 1. és 2. pontjat.
A szocialis segité az igénybe vevd személy, csalad illetve gyermek sziildvel vagy tdérvényes
képviselovel szitkség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés eredménycsségét. A
megallapodast mindkeét fel alairasaval hitelesiti.

YYV V¥V

Az ellatds megsziinésének, megsziintetésének modja
Az ellatds megszinik:
v' Az igénybe vevd kérelmére. (Nem kivanja a tovabbiakban igénybe venni az intézmény szolgéltatasait)
v A probléma megoldasat, az eset lezdrasat kévetden.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBE VEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA
Az intézmény Tiszaeszlar, Rakoczi u. 91. szam alatt talalhat6.
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Az intézmény nyitott, az altala nyujtott szolgaltatast barki igénybe veheti, aki a jogosultsagi
feltételeknek megfelel.

Az intézmény ligyfélfogadasi rendje

Hétf6: 8:00 - 12:00 1g

Szerda: 8:00 - 13:00 ig

Péntek: 8:00 - 11:00 ig

Telefonszam: 42/277-505
E-mail cim: pheszlar@freemail.hu

Csaladlatogatas rendje: keddi és csiitértoki napokon

A szolgaltatd intézmény az cllatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes kepviseldjével
kapcsolatot tart.
Ennek modja:
e a személyes kapcsolallartas, amely i0rténhet: az intézmény irodahelyiségében, vagy az ligyfeél
lakasan,
o telefon igénybevételével,
* irasban, e-mailben, levelben
e {izenetatadas formajaban.
A jol miksdo kapcsolattartast tobb szempontbdl fontosnak tartjuk, A szolgaltatast igénybe vevdk
részére csak folyamatos, €16 kapcsolat kialakitasaval és miikddtetésével nyujthaté a sziikségletnek,
életkornak, élethelyzetnek, egészségiigyi allapotnak megfelelé szolgaltatas, ellatas. A jol kialakitott
kétoldalit kapcsolat alapjan fontos szerepet kap az infermAciokézvetités, t4jckozodas e€s tajékoztatas,
amely alapjaut szolgal sziikség csctén a szolgaltatasmaodositasnak.
Az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevé kozotti kapesolatot az aldbbiak figyelembevetelével kell
kialakitani;
tervszeriseg
céltudatossag
folytonossag
koordinalas
megtartas
bizalom megszerzése és megtartisa
kozvetlen ¢s kézvetett kapesolatiartasi modok egyiities alkalmazasa

A segitséget igényld csaladok szocialis ¢s mentdlis gondozdsandl a cél az, hogy egy meghatarozott ideig
tartd, folyamatos segitd kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn annak érdekében, hogy a
kapcsolatot igénylé fél problémai feltarhatokka, megfogalmazhatokka, eziltal megoldasi Ichetoségel
kialakithatova valjanak. A problémamegoldas stratégiai, modjal az egyiittmiikddés folyamataban
alakulnak ki.

A szocidlis segitbmunka sordn valamennyi csaldd esetében legaldbb havi hdrom személyes talalkozast
kell megszervezni és dokumentalni.

A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modja
v A telepiilési Snkormanyzat az igénybe vehctd alapellatasokrol tajekoztatja a gyambhivatalt,
valamint a lakossigol a helyben szokdsos modon, a 15/1998(1V.30.)NM rendeletben
foglaltaknak eleget téve
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v a tajékoztatas kiterjed a csaldd- és gyermekjolél szolgalat, illetve a csalad- és gycrmckjoléti
kozpont altal ellatott feladatokra, azok megoszlasara, legkdzelebbi elérhetdségének helyére és
idejére.

ZARADEK
1. A Szakmai Programot a mindenkori térvényi eléirdsoknak megfeleléen, illetve az intézmény szervezetében
bekdvetkezett jelentds valtozds esetén az intézmény vezetdje modositja.

2. A Szakmai Programot Tiszaeszlar Kozség Onkormanyzat KépviselS-testiilete 1/2016.(1.04.) Kt. szdmu
hatarozataval elfogadta.

3
,L*{ :=Juw( Jo— L
Baticsné Kormos Eva
| jegyz0

Mellékletek tartalomjegyzéke
Csalad —€&s Gyermekjoléti szolgilat
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. »QOYSZ1” - Esetfelvetell lap

. ,OYSZ27 - Tovabbi fontos informaciok

. QYSZ3” - Koérnyezettanulmany

. -GYSZ3” betétlap — Gondozasi terv- Helyzetértékelés
. »OYSZ4” — Egésységiigyi lap

= Torzslap

. IX. sz. adatlap

. Forgalmi naplé

. Folyamat dokumenticié

10. szamu melléklet: Esetnaplo

11, szamu melléklet: Adatkezelési nyilatkozat

12, szamu melléklet: Egyiittmilkdési megdllapodds
13. szami melléklet: Nyilvantartas

NGO S Y LR P LD B

17— Torzslap

(A gyermek személyes adatlapja, amelyet gyermekenkent kiilon vezet
a gyermekjoléti szolgdltato, dimeneti gondozdst, valamint otthont nyijlo intézmény)
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A nyilvantartasba vétel iddpontja (az az idépont, amikor a gyermek bekeriilt a gyermekvédelem
rendszerébe):

A személyes gondoskodas datuma:
formaja:

gyermekjoléti szolgaltatas
gyermekek Atmeneti gondozasa
gyermekvédelmi szakellatas

A gyermek személyi adatai

Név: Névvéltozds (a gondozasi folyamat soran) - datummal:
Sziiletési hely, idé: j Anyja sziiletési neve:
A gyermek neme: fin lany Allampolgirsaga:
Bejelentett lakéhely: Valtozas]:
Valtozas2:
Bejelentett tartozkodasi Valtozasl:
hely*:
Valtozas2:
Tényleges tartdézkodési hely: Valtozasl:
(gondozasi hely)
Valtozas2:
Torzsszam (szakellatasban): Torzsszam véltozas:
| Van-e sziiksége tolmacsra?
BeszElt nyelve: igen — milyenre:
I nem

A sziilék/térvényes képviseld személyi adatai;

Anya

Név: Sziiletési név:
Sziiletési hely, id6: Anyja sziiletési neve:
Allampolgarsaga:
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Bejelentett lakohely:

Viliosasl:

|
Villtowdisd:
Bejelentett tartdekoddsi Vialtoras!:
huly*:
Villorsds2:
Tényleges tartdzkodast hely: Viltosds 1
Villtowds2,
Llérheldsd e Villords 1
Villowis:
Gyukorolja-u i 520101 igen
[eliipyelel jogokul? nem - Miérl? ,
Apa
Ny Selletésl név:
Heliletési hely, idi: Anyju szitletés: neve:
Allampolgarsiga
Bojelentett lakdhely: Villloaisl:
Villosis2:
Bejelentetd lartdzskodas Viallosds !
hely*:
Villowisd:
Tényleges tartdekadisi hely: Villorzisl:
Vialloras2: |
l
Lilérhetdsdpe: Viltozisl:
Viltowdal: |
Gyuakorolja-c i switlin igen
feliipyelet jogokal? nem - Midrt?
Gyam
My Bullletdri néy:

Satiletés hely, 1do:

Anyja sadletés: neve;

Bejeluntett likahely:

Viltowisl:

Villords2:

Bejelentett Lridzkodisi

bl y™;

Viltovedisd




Valtozas?2:

Tényleges tartézkodast hely: Viltozasl:
Viltozis2:
Elérhetdsége: Viltozas!:
Villozas2:
Jogcim/rokonsagi fok:
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Atmencti vagy tartés nevelt gyermek esetében

Gyam / Hivatisos gyim
Neév:

Sziiletési név: | Sziiletési hely, id6:

Elérhetdsége (eim, telefon):

Vagyonkezeld
Név;
Sziuletési név: ' Sziiletési hely, id6:

Elérhetdsége (cim, lelelon):
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I1. szamu adatlap

»GYSZ-1"- Esetfelvételi lap
Koérnyezettanulmany

Gyermekjoléti szolgalattal valo kapesolat
Milyen okbdl és hogyan keriilt a csalad (a gyermek/ek) a gyermekjoléti szolgalathoz? Ki kiildte a jelzést?
(A jelzés csatolando!)

A jelzést kiild6, vagy mas személy tett-e valamit az iigyben?

Igen: ki és mit tett?

Nem.

Mikor, milyen médon vette fel a gyermekjoléti szolgalat a kapcsolatot a csaladdal (datummal)?

Milyen 1épéseket tett a gyermekjoléti szolgalat az ligyben (datummal)?

Korabban volt-e kapcsolatban a csalad a gyermekjoléti szolgalattal?

Igen: milyen probléma miatt, mettdl meddig?

Nem.

A gyermekkel kapcsolatos hatosagi, birdsagi eljarasok, tigyiratok, hatarozatok, elhelyezésekre vonatkozo
adatok, jelenleg folyamatban 1évé gondoskodas formaja:
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Tapasztalatok (indokolt csethen feleljen meg a kdmyezettanulmany kévetelményeinck is):

Kovetkeztetések, tovabbi tennivalok:

Alairas, datuma, helyszin:
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‘ (D _z

Gy Er @reE ik
wede i cben

I11. szamn adatlap

+GYSZ-2" — Tovabbi fontos informaciok

Rendben vannak-e, és hol taldlhaték a gvermek kivetkezo személyi okmianyai?

Személyl lap/személyazonossagi igazolvany

Lakcimet igazold hatdsagi igazolvany

Személyi AZONositat igazold  haldsage
igazolvany

Didkigazolvany

TAJ kartya

4- Kozgyodgyellatasi igazolvany

Oltasi konyv

' A gyermekre vonatkozd ,,azonnal tudni kell” jellegli egészségiigyi, fejlédési informaciok (asztma, |
epilepszia, cukorbetegség, ekcéma, 1atas-, hallaskarosodas, mozgésszervi elvaltozas, beszédzavar —
beszédhiba, sajatos nevelési igény, gydgyszer-, liszt-, tejfehérje-, tojasfehérje-érzékenység,
| szénanatha, fert6zo betegség vagy egyéb probléma, meglévé betegség esetén, megkapja-e a gyermek
| a sziikséges kezelést):
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A gyermekel gondozo személy(ck)re vonatkozd ,azonnal tudni kell” jellegl informéaciok (pl.: akut,
vagy kronikus betegség, a gyermek kézvellen veszélyeztetését okozod rizikowényezok, a sziild
tajékoziatdsa alapjan a haziorvosa neve, elérhetsége)

elhelyezhetd?

Van-e a csaladban, kdrnyezctben
olyan  szcmély,
scgitségére szamitani lehet, il
akin¢l sziikség esetén a gyermek

akinek

Van: ki az a személy, hogy érheto el?

Nincs:

Szakmai kapcsolatok

Nev

Cim

Telefonszam

Mikor‘miota
/
meddig

A gyermek/ek
hazi
gycrmekorvosa,
haziorvosa:

|A gyermeksek |
| védonsje:
J

| Bolesdde/dvoda
|/ 1skola:

Gyermckvédel-
mi felelos neve:
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Egyeb jelentds
intézmény
(szakember) pl.
mis
gyermek)olétl
szolgalat,
csaladsegith
szolgalat,
tanulasi
képességekct
vizsgald
szakértdi
bizotisag,
pszichologus,
pszichiater,
nevelést
tanacsada,
logopédus,
szakorvos
(Alahtzando!)
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IV. szami adatlap
»GYSZ-3” Csalad — kérnyezet
Koérnyezettanulmany II.

Az adatfelvétel iddintervalluma:

A csaladra vonatkozo adatok

Lakeim (a hely, ahol a komyezettanulméany késziilt):

A lakésban életvitelszerlien egytitt €16 kézeli hozzatartozok:

Név Sztiletési id6 Rokoni kapesolat

A lakasban a csaladdal egyiitt €16 egyéb személyek:

Neév Sziiletési 1d6 Kapcsolat, egytittélés mindsége:
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A csaladtol kiilonéld egyéb kozeli hozzatartozok:

Nev Rokoni kapcsolat Lakéhely

A lakdsra vonatkozé adatok
(Felsorolas esetén a megfeleld valaszt hlizza ala!)

A torvényes képviseld/gondozd személy lakashasznalatanak jogcime: tulajdonos, bérld, bérlétars, tarsbérld,
alb4rlo, agybeérld, szivességi lakashasznalo, jogeim nélkiili lakdshaszndlod, egyéb:

Tipusa: csaladi hiz, hazrész, sorhéz, lakotelepi lakas, nem lakds céljara szolgalo helyiség, egyeéb lakas

Tulajdoni formaja: magan, 6nkormanyzati, szévetkezeti, allami, egyéb:

Telepiiléskornyezet (belteriilet, kiilteriilct, zartkert, tanya stb.):

Komfortfokozata: 6sszkomfortos, komfortos, félkomfortos, komfort nélkiili; sziikséglakas

Alapteriilet: | A lakészobak + félszobak szama:

Egyéb helyiségek, closzoba, eldtér, étkezd, konyha, fiirddszoba, WC, fiirdoszoba-WC, egyéb:

Udvar, kert;

Fiitése: taviités, kozponti flitds, egyedi filtés (gar, villany, olaj, vegyes, szén, fa)

Ko zemi szolgdltatdsok:

Futési, fozesi, tisztalkodasi lehetdsépek biztositottak-¢, mikddnck-c? Ha valamelyik hidnyzik vagy nem
hasznalhatoé, jelezze az okat is!

A lakas jellemz6inek leirasa (allapot, felszercltség, batorzat. ........ )
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A csalad jovedelemforrasainak bemutatisa (munkajdvedelem, szocidlis timogatasok, nyugdij stb):

Kiiszkddik-¢ a csalad anyagi problémakkal? Ha igen, mibdl adodnak, egyszeriek vagy ismétlod6ek? Biztositott-e a
gyermck(ek) megfeleld ¢lelmezése, ruhazata?

A csalad és kornyezete: befolyasolé tényezok
A csalad élettere, lakdkornyezete, szociokulturalis hattere:

A csalad értékrendje, életmodja:

Talalhaté-e a gyermek(ek) lakokdrnyezetében olyan veszélyforras, amely testi épségiiket, egészségiiket, erkolcsi
fejlodésiiket kozvetleniil fenyegeti (pl. a lakas allagabol ado6do veszély; fedetlen kut; veszélyes allatok; vasuti
sinek, forgalmas ut, veszélyes iizem, szorakozoéhely, stb.)? Ha igen, hogyan védik a gyermek(ek)et ezek ellen?

A csalddon beliili viszonyok:
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Erték-¢ a csaladot megrazkodtatasok, trauméak? Melyek voltak czck, feldolgozta-e a csalad, s ha igen, segitséggel-e
vagy anélkiil. Mi lett a kdvetkezménylik?

A csalad tarsadalmi kapcsolatai — esetleges tamogaté személyek, kozosségek:

Datum: Alairas (sziil6/térvényes képviseld, gyermek):
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A gyermekKkel kapcsolatos informaciok
(Gyermekenként toltendo ki!)

| A gyermek neve:

A gyermek rovid jellemzése: kiilsé és bels6 tulajdonsagok:

Milyen gyakran beteg a gyermek? Nem figyeltek-e fel szokatlanul gyakori sériilésekre?

T(Ornyezet - a gyermek koryezetének jellemzése (az élelmezés, ruhazat, sajat szoba, agy, jatékok, illetve kényvek
meglétére vonatkozo6 informéciok)

' Van-e a gyermeknek pihenésre, alvasra, tanuldsra, félrevonulasra megfeleld, nyugodt, békés ,,zuga”?

‘It zményes gondozas, oktatis, nevelés

:I_gén}fbe veszik-¢ a napkézbeni ellatas valamilyen forméjat, jar-e évodaba, 1skolaba?

[ 3 Nem

'O Igen - hol/hova, milyen dvodai csoportbahanyadik osztalyba jar?

Eleget tesz-e a gyermek|Igen
ovodal, iskolai
tankdtelezettsegének?

Nem

Van-e felmentése?

Van - mihal?

Nincs

'Magantanulé-e?

Igen - midta, miert, a gyermek érdekében all-e?

Nem




Tanulmanyi eredmeénye | Igen
képess¢geinek megfelel-c?

Nem
Ismételt-c osztalyt? Tgen - melyiket, mikor, hanyszor, mely tantargy(ak)bol bukott?

_ Nem

Diagnoszlizaltak-e  tanuldsi | [gen — mikor, milyen jellegiit?
problémait, részképesség
zavart?

. Nem
'Ny(jt-¢ az oktaldsi intézmény | Igen - milyet?
a gycrmek szamara
valamilyen egvedi, sajatos
szolgaltatast?

Nem

14 a gyermek mar nem iskolas, mi az oka?

Ha van munxaheive, hol delgozik, &s met csinal? Ha nincs munkahelye, &5 aem is tanil, mi az cka, &
mivel feglazkozik?

' A gvermek megayilvinulisaival kapeselatos informiéciak

Felfigveltek-e a gvermeX | [gen - a villtozas leirdsa:
kdmvezretshen [intérmerrten.
csaladban) a TVErMEX
viselkedeésenex, magatariisinak

atapveld megviltozésara”

Em

A pvermezknek milyven a viselkedése. milven jelleeiek és pyakomak a konflikusal” Vannak-e rormaszzgo.
deviéns megnyilvénulisai?
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Erte-e a gyermeket valami silyosan traumatikus élmény és azt hogyan dolgozta fel? Megvaltozott-¢ utdna a
viselkedése? (PL.: baleset, bantalmazas, szeretett személy elvesztése, stb.)

|
| A gyermek személyiség fcjlodése, kotddései:

Détum: Alairas (gyermek)

Aldiras (anval torvényes képviseld)

Alafras (apa’ torvényes képviselo)

Alairds (csaladgondozd)
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A gondozasi folyamat dsszegzése, javaslattétel

- A feltart probléma, veszélyeztetd koriilmények gyermek(ek)re gyakorolt hatasa

- Mi tortént, a gondozasi terv/tervek értékelése a feladat megvaldsulésa, rogzitett hatarideje és a gyermek,
sziild, térvényes képviseld egytittmiikodése alapjan.

- Konzultaciok, esetkonferenciak (idépont, kivel, emlékeztetd)

- A csalad altal igénybevett egyéb ellatasok

- Korabban kezdeményezett intézkedések, azok kovetkezménye, eredménye

- Egyéb, fontos informaciok (ide kell leirni, ha a csaladhoz kapcsolédd valamely intézménnyel
kapcsolatban fontos, eddig le nem irt informacionk van).

- Javaslat — indokoléssal
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Datum:

Alairasok
A csalad részérol:

Megjegyzések:

A gyermekjoléti szolgélat részérol:
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V. szamu adatlap
»GYSZ-3” — Betétlap

Gondozasi terv — Helyzetértékelés

A terv elkésziilését kovetden sziikség szerint — de a jogszabalynak megfelelden legalabb félévente — a
csaladgondoz6 helyzetértékelésben rogziti a gondozds eredményességét, majd annak megfelelden
modositja, vagy Uj tervet készit. A terv tartalmazza a célt, feladatot, feleldsoket, hataridoket, az
érintettek alairasat.
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G rermekeink
wiACIMELEN

VI. szamu adatlap
»GYSZ-4” - Egészségiigyi lap
(Alapelldtasban  szitkség szerint, tovibbd a gyermek védelembe vétele, illetve 15 napot meghaladd datmeneti
gondozdsa, valamint szakellatasba keriilése esetén toltendo ki,

Kitoltd: a gyermekjéléti szolgdlat, szakelldio vagy dimeneti gondozdst nyijto intézmény felkérésére a gyermek
haziorvosa.)

Kiidltes kezdete:

Név: Nevviltozas (datummal):

Sziiletési hely (keriilet is), 1do: Anyja sziiletési neve:

Az egészségiigyi iratokrol a GYSZ-2 adatlap tajékoztat.

Milyen a gyermek altalanos egészségi allapota?

Maradt-e el a gyermecknck kételezd védooltasa, s ha|Kapott-¢ a gyermek a kotelezon feliili véddoltast?
igen, mi €s miért? Ha  igen, milyet, ¢és  mikor  (influenza,
agyhartyagyulladas, a-globulin stb.)?

Megtorténtek-e gvermek életkoranak megfeleld kitelezo rendszeres szirések?

Milyen gyermekbetegségeken esett at a gyermek? (kanyaro, rubeola, skarlat, baranyhimld, mumpsz, egyéb)

Volt-¢ a gyermeknek balesete, ebbdl visszamaradt-e maradandé karosodasa? (Mikor, mi tortént?)

Volt-¢ a gyermcknck mitéye, mikor, hol és miért?
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Sziiksége van-e a gyermeknek korrekcids beavatkozasra, gydgyaszati segédeszkozre, s ha igen, mire, miért?

A kérhazi kezelések ideje, helye, oka, orvos neve (Ha sziikséges, akkor hasznéljon pétlapot!):
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Ismertek-e az anya terhességének, a gyermek sziiletésének koriilményei? Tiintesse fel az informécié
forrasat! (nem vart, tal korai, késéi, vagy veszélyeztetett terhesség, vetélések, terhesség alatti egyéb
problémak, sziilés koriili komplikacidk: felsirt-e a gyermek, vér-és oxigénellatasi zavarok, testileg épen
sziiletett-e, egyéb)

A védono és a gyermekorvos észrevételei a gyermek életének elsé 3 évében:

Egyéb kiegészitd informaciok:

Lezaras idépontja: Az adatkoz16 alairésa:
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IX. szamu adatlap

A gyermekjolét alapellitdshan részesilo gycermekrd]
(Gyvt. 139.4.)

(A7 ¢llitd személy vagy az intdzmény vezetdie i ki)

A nyitlvintartisba vétel iddpontja:

A személyes gondoskodis formija;

pyermekjoléti szolgiltatds

| gyermekek nupkdzbeni cllatasa

| gyermekek dlmeneti gondozdsa

| A gyermcek személyi adatai

MNév:

|

Sztiletési hely, 1d6;

l
i
Allampolgirsag i
(menekiilt, bevandorolt, letelepedett) '

Anyja neve:

Luk6hely:

Tartdzkodas! hely:

A Lorvényes képviseld személyi adatai:

Névy:

Sziiletési hely, 1do:

Allampolgarsig
(menckiilt, bevandorolt, letelepedell)

Anyja neve:

Lakdhely:

Tartdzkodasi hely:

A sziildk szvemcélyes adalai

Anya neve:

Sziletési hely, ido:

Allampolgarsag
(menekiilt, bevandorolt, letelepadett)

Anyja neve:

Lukbhely:

Tartézkodasi hely:

Apa neve!

Szitletdst hely, 1do:

Allampolgdrsip
(menckiilt, bevandorolt, letelepedott) _‘

Anyja neve:

lakohely:

Taridzkodasi hely:

Hataroxul:

Hatdrozalot hozd szerv neve:

Hatarozal ssama;

Kelie:

Jogerds:
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A gondozasi / téritési dij adatai:

Fizetésre kitelezett neve:

A di) dsszege:

Ft.

Dijfizetés kezdete:

Vege:

A hétralék osszege:

Végrehajtasi intézkedés idopontja:

Normativ étkczcsi kedvezmeényt igénybe vett

- 50%

- Ingyenes

A felllvizsgalat adatal:

A felilvizsgalatol vépzd szerv neve:

Ideje:

Ercdménye:

Ideje:

Eredmeénye:

Ideje:

Eredménye:

Idcjc:

Eredménye:

Ideje:

NN

Eredménye:

Ideje:

Eredménye:

A megszinés adatai:

Hatarozat szama:

Kelte:

Jogerds;

10.

Hatésdgi kotelezes nélkiil igénybe vett

szolgaltatas megszlinésénck

Idépontja:

Oka:
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Forgalmi naplé

S. | Datum | Egyéni Ugyfél Név, Kiildd | Hozott probléma tipusa Esetkezelés jellege
azonositd személyi | szerv
Uj | régi | adatok elsodleges | tobb krizishelyzet [ 1 [U [ S [ Ta [ Ti g.v. | vv.
hozott hozott all fenn
probléma probléma
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Folyamat dokumentécio

KLIENS / CSALAD

NEVE:

Ugyirat A kiildé | Az tigyirat tartalma | Sajat iktatdszam Irat sorszama az
érkezésének iktatészama (utalas a boévebb esetnaploban
datuma, a kimend informacio

levél idépontja helyére)
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Tiszaeszlari Gyermekjoléti és
Csaladsegito Szolgalat

4464, Tiszaeszlar, Rakocz F. u. 91.
Tel.: 06-40/277-505

E-mail: pheszlar@/freemail.lu

A) ADATLAP

Nyilvantartasba vétel kelte:

ESETNAPLO!

Lllatast igénybe vevo neve:

Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele:

Sziiletési helye, idgje:

Lakohelye: *

Elérhetdsége (telefonszam, e-mail cim):

Tart6zkodasi helye:

Ott tartozkodas mindsége:

“Allampolgarsaga:

Csaladi allapota:”

Magyarorszagon valo tartézkodas jogcime:

Legmagasabb iskolai végzettsége:

Gazdasdgi aktivitasa:®

Gyermekeinek neve, sziiletési helye, ideje:’

1.

2.

3.

Az egylittmiktdési megdallapodas megkotésének idépontja:
Az egylittmilk6dést megallapodas megsziinésének iddpontja;

Csaladsegitd neve:
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B) Belsé tartalom

1. A probléma definicidja:
Elsédlegesen hozott probléma tipusa®
e Eletvitel
csaladi, kapesolati (csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati erdszak)
lelki-mentalis
gyermeknevelési
magatartaszavar, teljesitményzavar
anyagi
foglalkoztatassal kapcsolatos
egészsegkarosodas kovetkezmenye
ligvintézéshez segitségkerés
informacidkérés
egyeb, éspedig:

2. Cselekvési terv’

az ellatast igénybe vevo aldirasa

3. Intézkedések

csaladsegit6 alairasa

Ellen6rzd személy neve:
Ellendrzés idépontja:

ellendrz6 személy alairasa

ady av elsd inter]d kaposin et migvkedésae! nem sdrhmd o

st igdnyhe vevd
iciding ar clifg

gy nyvugdijos

2t
¢ P is 0Hends gyvermek
& aidhivands




NYILATKOZAT ADATKEZELESHEZ
Alulirott:

Nev:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, idi:
Lakéhely:
TAJ szam:

kijelentem, hogy a személyes adatok védelmérdl és a kizérdekit adatok nyilvanossagardl szol6 1992,
évi LXII. torvény dltal biztositott adatkezeléshez torténd hozzdjarulisi jogomrél, valamint a
szolgaltatds igénybevételével jaro adat — nyilvantartasi kitelezettségrdl tijékoztatishan részesiiltem.

Alairdsommal énkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza,

hogy a Tiszaeszlari Gyermekjoléti és CsalddsegitG Szolgalat {4464, Tiszaeszlar, Rikdezi u. 91.), 2
1992, évi LXIIL tv., a 1993, évi II1. tv. és az 1997. évi XXXI. tv. rendelkezései figvelembe véve a
személyes adataimrol papir alapd nyilvantartist vezessen, valamint az adataimat a2 Nemzeti
Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal (NRSZH) Kizponti Elektronikus Nyilvintartis a Szolgiltatasi
Igénybevevikril (KENYSZI) rendszerében rogzitse, kezelje, hivatalos megkeresés esetén azokrol
adatot szolgiltasson az egyiittmiikodés serdn tudomidsdra jutott kiilonleges adataimat a mindenkori
hatilyos jogszabdlyokban eldirtak szerint kezelje.

i L7 T ooy T

alairas
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Tiszaeszlari Gyermekjéléti és
Csaladsegitd Szolgalat

4464, Tiszaeszlar, Rakoczi F.u. 91,
Tel.: 06-40/277-505

E-mail: pheszlar@freemail. hu

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Az igénybe vevd neve:
Az igénybe vevd elérhetdsége:
Az igénybe vevd tbrvényes képviseldjének neve:
Az 1génybe vevd tbrvényes képviseldjének elérhetbsége:
Az esetkezelést végzo csalddsegito neve:
Az esetkezelést végzd csaladsegitd elérhetosége:

Igénybe vevd ayilatkozom arrdl, hogy tajékoztatast kaptam a szolgaltatas elemeirél, azok tartalmardl,
feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, ram vonatkozd nyilvantartasokrdl, panaszjogom gyakorldsanak
modjarol.

Nyilatkozom, hogy a Tiszaeszlari Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalattal egyiittmikédom.

Tudomisul veszem, hogy az egvitimiikidés ideje alatt kiteles vagyok a jogszabdlyban meghatarozott
intézmeényi nylivantartadsokhoz adatokat szolgaltatni, és nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a
szeméely: azonosito adataimban {adatainkban) beéllott valtozasokrdl.

Datum:

igénybe vevd / tirvényes képviseld intézmeényvezetd
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Tiszaeszlar Kozség Onkormanyzat

Tiszaeszlari Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat
4464 Tiszaeszlar, Rakéczi u 91.

Tel:42/277505

Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat



Csalddsegitd- és Gyermekjoléti Szolgalat

Intézmény elnevezése: Tiszaeszlari Gyermekjolénl ¢s Csalddsegitd Szolgalal
Intézmény fenntart6ja: Tiszasszlir Kozség Onkormanyzata
Intézmény székhelye: 4464 Tiszacszlar, Rakoczi utca 91.

Miikiidési teriilete: Tiszacszlar kézség kozigazgatasi teriilole
Intézmény feliigyeleti szerve: Tiszaeszlar Kozség Onkorményzata

Szakmai feliigyelete: Szaboles-Szaimir-Bereg Megyei Kormanyhivatal

A Csaladsegité- és Gyermekjoléti Szolgaltatas feladata:

A csalddscgités és gyermekjoléti szolgditatas feladatait a csaladgondozo tajékoztatas
nydjtasdval, szocidlis segitomunkival, valamint mas szemdély, illetve szervezet altal
nydjtott szolgallatisok, cllitisok kozvetitésével lagya cl.

1. Tajékoztatisi feladutai korében szocidlis és egyéb informaciés adatokat
gyiijt, &s thjékoztatja:

« a szilot, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalldan, a térvényes
képviseld tudomasa nélkil is, [ejlettsegdol fiiggden - az {(¢10képessége birtokaban
lévé gyermekel mindazon  jogokrdl, tamogatisokrdl ¢s  cldtdsokedl, amelyek
Osszetliggesben dllnak a gyermek testi, lelki cgészséeének biztositasdval, csalddban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamdra sziiksépes védelem biztositdsdanak
closegitésével,

» a valsaghelyzetben 1évd virandods anydt az 6t. illetve a magzatot megilletd jogokrdl,
tamogatasokrdl és cllatasokrol,

» asziletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 16vé varandos anyat
a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehettsépérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
drokbefogaddst clBsegité kizhasznu szervercick, illetve a nyilt orékbefogadast
closcgitd  ¢és  a  titkos  Orékbefogadast  elékészitd  teriileti  gyermekvédelmi
szakszolpdlalok tevékenysépérdl ¢s clérhetbsépdrol, és

» az Orbkbelogadd szilot az ordkbefopadds ulinkdvetése korében igénybe vehetd
szolgdltatdsrol, ¢s segiti az utinkodvetdst véged szerverzet felkeresését.

2, A seocialis segitomunka keretében:

»  sopiti az igénybevevoket a esalidban jelentkesd milkodési zavarok ellenstlyozdsaban,
a csaladban él6 gyermek gondozasdban, ellatasinak megszervesésében,

* az igénybovevo sziikségleteinek kiclégitése, problémijanak megoldasa, céliai clérése
érdekében szdmba veszi és mozpldsiu az igénybe vevd sajdl és kérnyezetében
Jelentkezd erdforrdsait, tovabbi azokat a svolgdltatisokat, amelyek bevonhatok a cétok
eléréséhe, (jubb problémak megeldzésébe,



koordindlja az csctkevelésben kdzremuokddd szakemberck, valamint a kdzvetitett
cllatasban, szolgallatasban dolgozok egylittmikadését,

az, ¢set sverinti aktudlis probléma megoldasiban érinteu Gsszes szakember ¢és a Csaldd
- és Gyermekjoléti Kozponl bevonasaval, a kézds problémadefinidlas, a vallalt
feladatok  tisztdzdsa, 2  sceitd  folyamat  cgyilitles  megterveziése  érdekében
csetmegbeszélést, illetve - az eldbbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a
megoldasiban érintett tagjainak, a lchetacges tamasat jelentd személyeknek, tovibbd
koratdl, érettscedto] [ggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat
szerves,

a szolgaltatast igénybevevd személy, csalad, illetve pyermek és szl (torvényes
képviseld) kozremikodésével sziikség szerint, de lepaldbb hathavonta érickell axz
esctkezelés eredményesséadt, ¢s

kozremitkadik a valsaghelyzetben 1évd viarand6s anya probléméinak rendesésében,

A sezocidlis scpitdbmunka sordn valamennyi csalid esetében legalibb havi hdarom
személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni,

3. Az ellitisokhoz, szolgiltatisokhoz valé hozzijutas érdekében:

folyamatosan fipyelemmel kiséri az érintett szemdlyt, illetve esaladol veszélyezteld
kariilménycket ds a veszelyeztetell személy, illetve csalad szolgaltatisok és ellatasok
iranti sziikségleleit,

a mds személy, illetve szervezel altal nydjtolt szolgaltatasok, ellitisok kézvetitése
¢rdekeben egyilittmikodik a teriiletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nyGjt a
szolgaltatasok, cllatasok igényléscben,

a valsaghelyzethen lévi viarandos anyidt scgitt a tamogatasokhoz, cllitisokhoz,
sziksép csetén a csalddok dunmencti otthondban igénybe vehetd ellitashoz valo
hozzdjutasban, ¢s

sepiti a pyermeket, illetve a esalddjdt uz aimencti gondoxzishoz vald hozzajutsban, az
aimencti gondozast szitkségessé tevd okok megsziintetéséhen, illetve clbsegiti a
gyermek mieldbbi hazakertlését.

4. A csaladban jelentkezd nevelési problémik és hidinyossapok kidros
hatasainak enyhitése céljabol:

olyan szabadidbs és kiz0ssépi programokat szerves, amelyek mepszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évé szildnek ardnytalan nchézséget
okozna, és

kezdemnényczi o kdznevelési intézmenyeknél, az ifjusdggal foglalkozd szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az cgyhaxi ¢s a civil szervezetckné! ilyen
programok megszervesésé!.

3. A hivatalos iigyck intézésében vald kizremikidés kiréhen:

segitséget nydjt a szolgaltatast igénybevevok tgyeinek hatékony inléudséhes,
tajékoztatast nyljt az igénybevehetd jogi képviselet lehetésépérdl,

g Gyimhivatal, valamint a Csaldd- & Gyermekjoléti Koézpont felkérésére a
gyermekvedelmi nyilvantartds megfeleld  adatlapjat kitélive  kdrmyezettanutményt
készit, és tdjckowtatdst nydju az drokbefogadott gyermek ¢jlodésérol, kérilményeirol
és a csaladba vald beilleszkedésérol,



6. A gycrmekvédelmi gondoskodas kerctébe tartozé hatosagi intézkedés alatt
all6 gyermek segitése érdekében:

a csaldd- ¢s gyermekjoléti kozpont altal clkészitett cgyéni gondozasi-nevelési terv
alapjan szocialis segitdmunkat biztosit.

a gyermeket fenyegetd kizvetlen &s shlyos veszély eseidn o esalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csaliad- és gyermekjoléti kézpont ériesitése mellett,
kézvetlendl tesy javaslatot a hatosag intézkedésére.

7. Veszélyeztetettséget észlelé €5 jelzdé  rendszer mikadtetése, melynek
keretében:

figyelemmel  kiséri  a  telepllésen  él6 csalddok, gpyermekek,  személyek
cletkGrilmeényeit,  szocidlis  helyzetét,  gyermekjoléti és szocidlis  cllatdsok,
szolgdltatasok iranti szikségletét, pyermekvédelmi vagy epyéb hatdsagi beavatkorzast
iénylo helyzetét,

a jelzésre kételes szervezeteket felhivia jelzési kotelezettsépik {rashan - krizishelyzet
cseten utolagosan - toriénd  teljesiiéadre, veszélycacieuséy, illetve krizishelyzet
Gszlelése esetén az arrdl valé tyyckoztatasra,

tajékoztatja a jelzorendszerben részt vevé tovabbi szervereteket ¢s az cllatdsi teriiletén
¢l0 személycket a veszélycztetetséy jelzésének lehetdségérol,

fogadja a bedrkesclt jelzdscket, felkeres: we énntett személyl, illetve esaladot, és a
szolgaltatasairdl tjékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mérickehez, a gyermek, az egyén, a csaldd
gziikségleteihez  igazodd  intézkedést tesz a  veszélyezteteitség  kialakuldsinak
megeldzdse, illetve a veszélyeztetettséy mepszintetése érdekében,

veszelyeztetettséy eselén kindlu a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,
az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevit, feltéve, hogy annak személye
ismert, ¢s ezzel nem osérti meg a Gyvt, 17, § (2a) bekesdése sqerinti zart adatkerelés
kitelezetlsegdt,

a  bedrkezett  jelzésckrol és o az arzok  alapjdn meplewt  intézkedésckrdl  heti
rendszerességeel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak,

a  jelzdrendszert gszereplok cgyiumOkodésének  koordindlisa  érdekében
eselmegbeszélést szerver, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

epy gyermek, cayvén vagy csalad Ogydében, a kijeloht jarasi jelzGrendszen tandesadd
reszvételével, lehetosép szerint az  Crintettetekel - beleértve az  itéloképessépe
birtokaban léve gyermeket - és a velik foglalkozd szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

¢ves szakmai tandeskozast tart ¢s ¢ves jelzdrendszeri intézkedési tervet készit, és

a kapesolati erdszak  és emberkereskedelem  dldozatainak  segitése  érdekében
folyamalos  kapcsolalol  tart  az  Orszagos  Kriziskereld  és  Informadcios
Telelonszolgalattal.

A Kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

# szocidlis scgitdbmunkdval a gyermek  problémainak rendezése, a  csalddban
Jelentkez6 mikodési zavarok ellensilyozisa,

# a csaladi konfliktusok megoldasianak eléscgitése,

F  egpyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgdlatisok, cgészscuiigyl
cllatasok, a pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételének kezdemeényezese,



8. Egy¢b feladatai korében a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat biztositja:

+ aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

o az anyagi nchézségekkel kizdOk szamdra a pénzbeli, természetbeni cllatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgallatdsokhor vald hozedjutas megszervezcsdt,

* a kOzGssépfejlesztd  programok  szervezésél, valamint cgyéni és  csoportos
készscgfe)lesztist,
a tartos munkanclkiilick, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssigterhckkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyat¢kossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedelybetcpck, a pszichidtrial betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve
egyeb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanicsadas nydjtasat,

» a kriziskerzelést, valaminl a nehéz dlethelyzetben €16 csalddokat  segitd
szolgaltatdsokat.

A Csalid- és gyermekjoléti Szolgalat:

» fogadja ¢s meghallgatja a Szolgalathoz érkez6ket, meghallgatja a gyermek panaszait és
annak orvoslasa ¢rdekében megieszi a sziikséges intézkedéseket,

* segiti a nevelési-oktatasi intézményck gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

s felkérésre kdrnyczettanulmany készitése,

* kezdemenyezi a telepiilési Snkormanyzatnal ) cllatis bevezetését,

» biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéshez szitkséges helyiséget,

e informdcid nyGjlasa a szocialis cllatasi formakrol, azok igénybevétclénck médjardl,
valamint segitséget nyjt azok vitelében,

» szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadds nyijtasa,

* tandcsadds nyQjtdsa a hatranyos helyzetii személyek, csoportok részére, - elésegili és
6s5zténzi a human jellegd civil kezdeményezéseket,

A munkank soran kulcsfontossagt a prevencid, a humdnum, az empdtia, elditélet
mentesség, az Onkéntes egyiltmikodés, a komplex problémamegoldas, valamint a
személyl-, emberi- ¢s gycrmeki jogok védelme és tisztelethen tartdsa.

Feladat ellatis madja:

A csaladsegitcs a szolglltatast igénybevevéd szemdly otthondban, csaladi kérnyezetéhen tett
litogatasok, illetve a csaladsegild szolgdlatndl folytatott segilé beszélgetés és segitd
munkalormak Gtjan valdsul meg,

Sepitd munkaformak: a szocialis esetmunka, szocialis csoportmunka, kozosségi szocidlis
munka.

A gyermekjélén szolgalat csalddgondozdsi feladatainak ellatisa, - ennek keretében a szocidlis
munka eszkozcivel;

*  segitl a raszoruld csalddokat a gyermekek veszélyeztetetlé valdsanak megeldzésében,



» g veszélyezictlett gyermekek, és csalddok részére komplex tdmogatast nyujt, annak
érdekében, hogy a pyermek sajat csaladi kdrnyezetében megtarthatéd legyen,
= acsaladbol dtmenetileg vagy tartésan kiemelt gycrmek visszahelyezését elosegiti.

Szalkkmai feladatok:

Személvesen, aktivan részt vesz a szocidlis munkidban:

*  klicnsck meghallgatasa, tjekoztatdsa fogaddora keretében

* kliensek reszére ligyintézés, tanacsadés (cgycni igények és sviikségletek szerint)

* csaladlatogatas, csaladgondozés,

= szlikség esetén a klicnsck szakelldtdsra, illetve szakértohoz iranyitasa,

* hatdsagi dontéshozatal eldkészitésc (véleményezés, Javaslattétel,
kémyezettanulmanyozas)

* tarsintézmenyckkel kapesolaltarlis, megbeszélésecken részvétel (pl.:  torvezési
érickezlet)

*  (evékenységerdl  évente egy alkalommal (év végi  ériékelés) a  fenntarto
dnkormanyzatok részére beszamoldt késyit.

Adminisztrativ fcladatok, formanvomtatvanyok:

- Forgalmi naplé

- Fsetnaplé

- Egylittmakadesi megallapodas

- Eset észlelo lap

- Gyermekeink védelmében elnevezésii dokumenticios és egyittmikodési rendszer
adatlapjai, amcnnyiben a gyermek veszélyeztetettsége felmeriil: /T-Torzslap,. GYSZ-1,
GYSZ-2,GYSZ-3, GYSZ-4"/

- Jelzbrendszeri Glésck feljepyzése

- Esetmegbeszélésck feljopyedser

- Esctkonferenciak feljegyzései

Kapcesolattartasi mod
Csalddsegitds sordn egyitt kell milkodni a szocidlis, egészségligyi, oktatasi, foglalkoztatdsi
srolgaltatokkal, intézményckkel, a jelz6rendszer Gsszes tagjaval.

Intézmény szervezetére vonatkozd szakmai szervezeti evyséoek feludatkirei:

A csaladscgitéshes legalabb egy olyan helyiséget kell kialakitani, ahol a szolgdltatds
igénybevitele 1deje alatt csak a csaladgondozé, illclve a tanicsadd valamint a scgitséget
igénylé szemely, csalad vagy csoport tartézkodik ¢s [olyamatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés kérlilményei.

§)
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Fepyelmi vétséget kivet el az a kézalkalmavotl, aki a kézalkalmavotli jogviszonybdl eredd
lényeges kotclezettségét vétkesen megszep,.

A fegyelmi véiséget elkdvetd kizalkalmazottal szemben kiszabhaté fegyelmi biintetések:

- mcgrovas
- clémeneteli rendszerben torténd  vérakozasi id6  logfeljebb egy évvel térténd
meghosszabbitasa

- ajogszabaly alapjan adoményozott cimtdl vald megfoszlas
- magasabb vezeld, illetve vezetd beoszids fegyelmi hatalyd visszavondsa
- elbocsatas

Intézmény munkarendije:

Nyitvatartisi idé: 7°° -16% heti 5 nap
Munkaidd: heti 40 6ra

Feladat ellatédsa: 2 {8 csalddgondozd
Ugyfélfogadasi id6 (fogaddéora):

Hétfs: 730 1%
Szerda: 7Y _ 16"
Csiitortok:  7°°— 11"
Péntek: 70 119

A csaladgondozok munkaidejiiknek 50%-at kotetlen munkarendben végzi a személyes
gondoskodist nyljlé gyermekjdléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint szemdclyck
szakmai feladatairdl és mkodésiik feltételeirdl sz016 15/1998, (IV.30.) NM rendelet alapjan.
Kétetlen munkaidé a személyes segité munka, illetve az adatgyljtés helyszinen valo
elvegzeése cCljabol.

A csaladsegité munkatars:
- felett a munkaltaté jogkort a polgdrmester gyakorolja
- részére szakmai iranyitast, utasitdst a jegyzo ad.

Részt vesz:
* pyermekvédelmi jelzérendszer team (iléscin,
* munkahelyi értekezleten,
* gzakmai tovabbképréseken

Kapesolatot tart:
* pondozott csaladolkkal,
* intézmény-vezelbvel,
* azintézmény szakmal munkdjat segitd szakemberekkel,
*  mas segild szakmak képviseldivel,
* tarsintézményekkel, azok szakmai szervezetcivel (gyermekvédelmi jelzdrendszer
tagjaival)
* tamogatdkkal,



* a szolgalattal egyiittmikodési  megdllapodas  keretében  cllatast  igényld
Snkormanyzatok képviselbivel, hivatalok jegyzéivel.

Rendszeres kapcesolatot tart fenn:

= védondi, haziorvosi szolgalattal,

* oktatasi-nevelési intézményekkel,

* rendOrsépgpel,

= ligyészséggel,

= tarsadalmi szervezetekkel, alapitvinyokkal, egyhazzal
* Csaldd- ¢s Gyermekjoléti Kozponttal

Jogai:
Javaslattételi joga;
* gondozott gyermekek és csaladok ligyében team Ulés, megbeszélés kezdeményezése,
* adminiszirdcids ¢s szakmai tevékenység korszer(isitése,
* 0 ellatasi formak létrehozdsara, fcjlesztésére,

Kotelessége:

* A tudomasdra jutot! rendcllenességeket megsziintetni, felettes vezetdjét tajckoztatni,
kdzvetlen veszély esctén az intézmény munkatarsinak és ellatottainak (kliensek)
biztonsagard! gondoskodik,

* rendkivili eseményckrél (pl.: tiiz, baleset) koteles felettes vezetSjének avonnal
jelentést tenni,

* az intézmény szervezeti és mikodési-, munkavédelmi-, tlzvédelmi-, adatkezelési
szabalyzatat, valamint az intézmény miikddési rendjét ismerni, munkakéri feladatait
ennek értelmében végezni, az eléirasokat betartani,

* munkalapjat ponlosan vezetni,

* cléirt helyen és idében munkdra képes éllapotban megjclenni és munkaidejét
munkavégzésscl télteni,

= kivételes esctben rendkiviili munkaidében torténé munkavépzésre is kétclezhets,

* bdrmilyen okbol vald tavolmaraddsat elézetesen, de legkésébb 24 dran beliil
felettesének jelexni,

Szabadsag: az ¢ves szabadsag kivételéher cldzetesen az intézményvezetével egyeztetelt
tervet kell késziteni minden év elgjén.

A személyes gondoskodist végzé személyek tovabbképzése:

A munkaltaté eldsegiti a kézalkalmazottak munkakdrével ossmfuggo képzésen, illctve
tovabbképzésben valé részvételét. -

Tiszadada, 2016. december 28. Z
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