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Atdolgozott tanyagondnoki szakmai program elfogaddsa



Tisztelt Képviseld-testiilet!

A szakmai program atdolgozasara a SZ/112/01313-9/2020 {igyiratszam® végzés alapjén keriilt
SOr.

A korabbi szakmai program hidnyainak pétlasara hivta fel a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kormanyhivatal Tiszaeszlar Kézség Onkormanyzatit. A felhivas szerint az Onkorményzat
2020. szeptember 7. napjaig koteles csatolni a médositott szakmai programot. A hidnypdtlas
teljesitésére a hidnypétlasi felhivashoz csatolt szakértdi vélemény Gtmutatisa alapjan tortént.

A szakértéi vélemény megallapitotta, hogy a szakmai program nem a hatilyos jogszabalyi
hatteret alkalmazta, a tartalom 4ltalanosan lett megfogalmazva, annak kifejtése, illetve a
teleptlilésre egyediesitése a program elfogaddsanak az alapja. Szitkség volt arra, hogy a két
kérzet kapcsan a kapacitasok, a feladatok és a célesoport konkrét bemutatésra keriiljenek,
illetve a szakmai programban a helyi és az egyes korzetekre vonatkozd sajétossigok
megjelenjenek. A megfelelé mindségben t61téné  szolgdltatésnytijtas  érdekében
elengedhetetlen, hogy a leirt és a megvalésitani kivant koncepcid egymassal Ssszhangban
legyen. A szakmai program a jogszabalyban el8irt kotelezd tartalmakat a helyi sajatossigok
beépitésével, az egyediség, az attekinthetéség, a kdzérthetdség és a nyilvanossdg alapelvek
figyelembevételével j6jjon 1étre, Ggy, hogy az a gyakorlatba 4tiiltethetd, valamint a
mindennapi szakimai munkaban alkalmazhaté legyen.

A jogszabélyi héttér mellett specifikusan kellett megjeleniteni a szakmai programnak a
telepiilésen jelentkezd igényekhez kapcsolt célokat, ami helyi sajétossagként jellemzi a
nydjtani kivant szolgaltatdst és az ahhoz kapcsolodo szakmai hatteret.

A korédbbi programban csak részben jelent meg a mas intézményekkel torténé egyittmitk5dés.
A madositott programban ez is kifejtésre keriilt. A médositisban régzitésre kerillt, hogy a
jogszabélyban meghatérozott tevékenységek koziil melyekere és milyen aranyban, milyen
gyakorisiggal mutatkozik igény a telepiilésen.

A Szakmai rendelettel Osszhangban bele keriilt a szakmai programba, hogy a
Tevékenységnaplé dokumentum vezetése alapjan kell elvégezni az adminisztracids
feladatokat, illetve a szolgéltatashoz hasznalt gépjarmii menetlevelén is fel kell tiintetni, hogy
a gépjarmiivet a tanyagondnoki szolgaltatas ellatasahoz veszik igénybe.

Szabdlyozasra keriilt a programban, az ellatds igénybevételének, valamint a tajékoztatdsi
kotelezettség teljesitésének a madja.

A szakmai program a felsorolt szempontok szerint pontositésra, illetve kiegészitésre kerilt.

Tiszaeszlér, 2020. jinius 29.

V. iy
/éy/Va d; Lasz)é

o polgiarmester



Tiszaeszlar Kozség Képviselo-testiiletének
v+./2020.( ) sz. hatdrozata

Atdolgozott tanyagondnoki szakmai program elfogadasa

A Képviselo-testiilet

I. A Tiszaeszlar Kézség Onkormanyzata altal mékédtetett tanyagondnoki szolgdlat
atdolgozott szakmai programjat a hatérozat melléklete szerinti tartalommal
elfogadja.

2. Felhatalmazza a polgérmestert, hogy a szakmai program megkiildésével
kapcsolatos teendéket lassa el.

Felelds: Vajda Laszl6 polgarmester
Hataridg:

Vajda Laszlo
polgarmester
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Tiszaeszlar Koézség Onkorméanyzat a szocidlis igazgatisrél és szocidlis ellatasokrdl sz6l6
1993. évi térvény 60. § (1) — (6) bekezdésel és a személyes gondoskodést nyijtd szociilis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirél szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 5/A § és ugyanezen rendelet 39. §-a alapjdn a telepiilés tanyagondnoki
szolgéltatasanak szakmai programjét az aldbbiak szerint hatéarozza meg.

1. A szolgaltatas fenntartoja:

A szolgaltatas megnevezése: Tanyagondnoki Szolgalat Tiszaeszlar
Fenntartd: Tiszaeszlar Kézség Onkormanyzata

Székhelye: 4464 Tiszaeszlar, Rakdczi Ferenc utca 91.
Ugyfélfogadis helye: 4464 Tiszaeszlar, Rakéczi Ferenc utca 91.
Képvisel§je: Vajda Laszlé polgarmester

Elérhetdsége (telefon) +3642/277505

E-mail: hivatal(@tiszaeszlar.hu

A tanyagondnoki szolgilat célja:

A tanyagondnoki szolgdltatds célja a  szolgaltatdshianyos kistelepiilések
esélyegyenlSségének ndvelése, az intézményhianybdl és a kozosségi kozlekedés
nehézségébdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését
segité szolgaltatasokhoz, kdzszolgéltatdsokhoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz
valé hozzdjutds biztositdsa, tovdbba az egyéni, kozdsségi szintll sziikségletek
teljesitésének segitése.

Ezen 6 célok tekintetében Tiszaeszlar Kézség Onkorményzata két tanyagondnoki szolgalat
mikddtetésével és fenntartasaval a kvetkezOket kivanja elérni:

. = & " »

A Kkistelepiilés — Tiszaeszlar lakossdgszama 2645 16, kiilteriileti lakott terilleten &lék
szama 541 6 — tarsadalmi hanyatldsanak megallitasa, e folyamat visszaforditésa,

az dnkorméanyzat telepiilési hatranyainak csékkentése,

Bashalom kiilteriileti lakott helyen az életfeltételek javitasa,

a kozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas eldsegitése,

az dnkormdnyzat altal nyijtott szocidlis alapfeladatok kiépitésének és miikédésének
elOsegitése,

telepiilési, telepiilésrészi funkcidk bévitése,

kozosségfejlesztés, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése,

Bashalom kiilteriileti lakott helyen a jobb életminéség elérése,

kiegészit$ feladatok ellatdsa,

Onkormanyzati feladatok ellatasat segité kozvetett szol galtatasok nydjtasa



3. Az ellitandé célesoport jellemzoi
Bashalom Tokajtél délre, a Tisza keleti partjan fekvd falu, legkdzelebbi szomszédja
Tiszanagyfalu. 25 km-re helyezkedik el Nyiregyhézatol, kozigazgatasilag Tiszaeszlar
Kdzseghez tartozik, a két telepiilés egyiittes teriilete 54,51 km?.

A teleplilésen életvitelszerfien tartézkodo lakossdg, amely szocidlis koriilményei, ezen
beliil kora, egészségi 4llapeta és egyéb aktudlis élethelyzete alapjén alkalmilag vagy
tartdsan jogosulttd vélik a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére. A tanyagondnoki
szolgéltatas valamennyi elem téritésmentes.

A tanyagondnoki szolgdlatok ellatasi teriiletének megosztdsa Bashalom telepiilésrészen
az 1. korzet: a Bessenyei utca Honvéd utca, Kridy Gyula utca, Méricz Zsigmond utca,
Vasviri Pal utca, Jozsef Attila utca; a 2. korzet: Kossuth tér, Dozsa Gydrgy utca,
Damyjanich utca Nyiregyhazi utca, Szent Istvan utca, Makarenké utca.

A ket kbrzetnek hasonld igényei vannak, a telepiilés kettéosztasabol 4llnak a korzetek.
Mind a kapacitds, mind a célcsoport, illetve a feladatok is azonosak a két kérzet
vonatkozasdban. A korzetek felosztasanal a bejarhatdsag és az 4tlathatosag volt rendezé
¢lv, a felepiilés foldrajzilag lett megosztva.

Az 1. KkOrzet népességszdma: 245 f6; a 2. koOrzet népességszama: 301 5. A
tanyagondnoki szolgalat kapacitdsa korzetenként az 1993, évi IIL tv. 60.§ (3) alapjan
négyszaz fo.
A telepiilésen a hétranyos helyzetli személyek szima 22 6, illetve a halmozottan
hatranyos helyzetii személyek szdma 11 fé. Gyermekvédelmi tdmogatésban részesiilék
szama 2 f6.

A Kkiilteriileten él6k demografiai mutatoi:

14 év alatti: 62 1o,

14 - 60 év kozotti: 289 18,

60 év feletti: 195 £6.

Munkanélkiiliek szama: jelenleg nincs adat.

Foglalkoztatdst helyettesitd tdmogatdsban részesil: jelenleg nincs adat.
Kozfoglalkoztatdsbhan részivevl az egész telepiilésen: 100 6

Eves szinten altaldban 15 8 vesz részt kozmunkaban, akik Bashalom kozteriileteit
tartjak rendben.



Bashalom lakossiga elSregedd, a fiatalok jellemz&en elkoltoznek. Magas a kiilonbdzé
szocialis ellatdsban részesiilok aranya.

A kbzségben €16k jellemzben a vasiti kézlekedést, illetve sajat jarmi hasznalatat veszik
igénybe, az autobusz kozlekedés elhanyagolhatd.

A telepiilésen [évd szolgaltatdsok bemutatisa

Koézszolgaltatasok:

egészséges ivoviz biztositasa (Bashalom telepiilésen 6 k&zkit van a zart lakott
részen, a lakchazak kb. 70%-4ban van vezetékes viz),

kozvilagitas biztositasa,

szemétszallitas.

Posta: mobil posta miikddik a telepiilésen

A héaziorvos: a Haziorvosi rendelében hetente két alkalommal, kedd és csiitéritk
délelétt latja el gyogyité tevékenységét, Snallo gyermekorvos a telepiilésen nem
mitk&dik.

Gyogyszertar nincs a telepiilésen,

Tiszaeszlari Gyermekjolét és Csaladsegitd szolgalat litja el a gyermekjoléti és
csaladsegités feladatokat a telepiilésen,

A kéznevelés alapfoku intézményei kéziil dvoda helyben talalhaté, éltaldnos
iskola alsé tagozata §sszevontan 1-3; 2-4 osztalyok milkddnek.

Idések nappali ellatasat Hazi Segitségnyjtd Szolgalat teljesiti.

A telepiilésen harom élelmiszerbolt lizemel, egyéb iparcikk iizlet nem taldlhato.
Kisipari-, kézmiives szolgaltatasok jellemzéen nem mitkédnek a telepiilésen.

A telepiilésen Sportegyestlet mitkddik, illetve Polgdrér Egyesiilet felallitisa
folyamatban van,

4. A

megvalositani kivdnt program Kkonkrét bemutatisa, a létrejovéd

kapacitasok, a nyijtott szolgiltataselemek, tevékenységek leirdsa
A tanyagondnoki szolgilat a tiszaeszlari helyi sziikségletek alapjan

a. kozvetlen, személyes alapszolgaltatdsokat (ezen beliil alap — és kiegészitd
feladatokat) valamint,

b. az Onkorményzati feladatok megolddsat segitdé koézvetett szolgaltatdsokat
vEgez.,



4.1. A tanyagondnoki szolgalat kizvetlen, személyes szolgaltatisok kérébe tartozéd
alapfeladatai

4.1.1. Kézremiikddés az étkeztetésben
A feladatellatds tartalma, médja:

A tanyagondnok kiemelt feladata az igénybevevék és az évoda részére a napi egyszeri meleg
étel éthorddban és badelldban, a Tiszaeszlari Ovoda és Konyha intézménybél térténd hazhoz
szallitasaban valé kozremitikodés. A tanyagondnok ezt a feladatot frdsban jelzett igények
alapjan latja el. Kapcsolddo feladata a szolgaltatast igénybe vevékkel valo beszélgetés sordn a
tovabbi alapelldtasi igények felmérése és tovabbitdsa a fenntartd felé. A tanyagondnok a
tovébbi szolgéltatidsokra vonatkozd igényeket irdsban régziti és javaslatot tesz a fenntartonak
azok megoldésara.

A feladatellatés rendszeressége: naponta (az igényekhez igazoddan) (hétfot6l-péntekig)
nyljtott szolgéltatas. '

Az ellatottak kore: azok, akik szocidlisan részorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansiguk
miatt nem képesek gondoskodni legalabb napi egyszeri meleg étkezésrél, valamint az
alapveté élelmiszerek beszerzésérdl.

Az SZCSM Rend. 8. sz. melléklete alapjan. tevékenységnaplé A szolgiltatdst rendszeresen
igénybe vevékrdl kilon lista készithetd, melyet a szolgdltatds minden ismétlodésekor
szikségtelen djra elkésziteni, és az adott napi tevékenységnaplohoz csatolni, hanem a
wSzolgdltatdst igénybe vevok neve:” oszlopban fel kell tiintetni: ,lista alapjdn”, és
értelemszeriien a szolgdltatdst igénybe vevdk szdmdt is meg kell jeleniteni a tevékenységnaplo

vonatkoz6 oszlopaban.

Az étheztetési szolgdltatdst rendszeresen igénybe vevSkrdl killon lisidt kell késziteni. A
szolgaltatdst igénybe vevék dltali aldirds (tevékenységnaplo 9. oszlopa) fenntartéi dontés
értelmében mellGzhetd

4.1.2. Kozremitkddés a kdzdsségi és szocidlis informaciok szolgaltatasdban
A feladatellatas tartalma:

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez ¢s a helyl kézosségi életbe valé bekapcesolodashoz
szilkséges informaciok eljuttatisa a telepiilés lakdi szdmara. A tanyagondnok feladata: a
helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatdsok igénybevételének
lehetOségeire vonatkozo informacié forrasok és informéciok felkutatésa, és a lakossdg ezek
alapjan t6rténé tajékoztatdsa. Ezen beliil az Snkormdnyzati, rendérségi, bimmegelézési
informaciék megosztasa.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

Az ellatottak kore: a kdzOsségi és szocidlis elldtdsokra vonatkozd informécickat igényldk.



4.1.3. Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutds biztositasa
A feladatellatas tartalma, médja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz szallitsst, a gyogyszerek
kivaltdsat, illetve a gyogydszati segédeszkdzok beszerzését,

A tanyagondnoki szolgilat alapfeladata, hogy a telepiilésen &6 betegek minél gyorsabban
Jussanak el a haziorvoshoz, jussanak gy6gyszereikhez. A szallitasi feladatot igény szerint kell
ellatni, indokolt esetben a telepiilésen beliil is. A telepiilésen kiviili betegszéllitds esetén
alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek szamara el6irt idépontokhoz. A fertézs,
vagy cletvesz€lyben 1€v8 betegek szallitasa szakszert ellatast igényel, ezért a tanyagondnok e
személyek széllitdsat nem végezheti, viszont igény esetén, kotelessége a szakszerti ellatds
megszervezese (mentd, orvos hivasa), ¢s kdzremikSdhet a betegszallitis megszervezésében
is. A tanyagondnok a feladatellatdshoz szitkséges alapvetd els6segély nytjtasi ismereteket a
tanyagondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

A tanyagondnok munkajéval hozzéjarul a lakosok egészségi allapotanak megérzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegeléz6 tevékenységek, akciok szervezésében,
tajekozédik €s tdjékoztatia a lakossdgot a szlrdvizsgalatok lehetdségérol, helyszinérdl,
1dépontjarol.

A feladatellatas rendszeressége: heti rendszeresség.

Az ellitottak kore: nem fertéz8 &s specidlis szallitist nem igénylé  betegek,
mozgaskorlatozottek, kismamak, kisgyermekes csalddok, iddsek, akik szamdra a kozlekedés
elsbsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetitk és szocialis helyzetiik miatt
nehézséget okoz.

4.1 4. Ovodaskor gyermekek egyéb szallitasa
A feladatellatéas tartalma:

A gyermekszallitdsi feladatok a gyermekek biztonsagos szallitisaval az esélyegyenldségiiket
biztositd szolgiltatdsokhoz valé hozzijutds segitése érdekében adédnak {pl. logopédiai és
egyed fejlesztd foglalkozdsok, néptanc, sportoldsi lehetéségek, szinhéz, babszinhaz sth.) A
feladatellatas rendszeressége: alkalmanként.

4.2. A tanyagondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészit6
feladatai

4.2.1. A kozosségi, mitvelddési, sport-és szabadidés rendezvények szervezése, segitése
A feladatellatds tartalma:

A tanyagondnoki szolgilat egyik f6 célja a telepiilésen élék életmindségének javitasa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miiksdésébs] fakadé élénk kdzéletet, civil szervezetek
létét és mikodését, amit a szolgalat fenntartéja tdmogathat. A feladat elvégzésében nagy
szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakéit és sziikségleteit, &lvezi
bizalmukat, és konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel rendelkezik. E feltételek megléte



esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kdzéleti események szervezdje. Feladatainak egy
része a gépjarmiivel torténéd szallitds (helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportolék, illetve a
rendezvényekre mds telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések, helyszin biztositisa, berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mas része a

FIy

rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapesolatos.

A tanyagondnok a kézmivelddés eldsegitése érdekében kézremiiksdik a nyilvanos kényvtari
ellatas biztositdsiban. A tanyagondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kdzdsségi, kulturélis
események szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhézldtogatas,
nyugdijasok kirdnduldsa, egyhdzi eseményekre tSrténé szllitssa.

A feladatellatas rendszeressége: igényekhez igazodo.

Az ellatottak kore: a telepiilés lakosai, kézosségei.

4.3. A tanyagondnoki szolgélat altal nydjtott kizvetett —az onkorméanyzati feladatok
megoldasat segito -szolgaltatasok

A tanyagondnok —amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtés rovasara térténik —
kozremiikddhet azon 6nkorméanyzati feladatok megoldaséban is, amelyeknek ugyancsak célja
szintén a falu lakosséginak minél jobb ellatésa, tdjékoztatdsa, de amely feladatokat nem
szemelyesen €s kézvetlentil az egyes raszoruldk, igénybevevok szaméara végzi,

Ilyen feladatok lehetnek:

- a teleplilés ellatisat, miikodését szolgaldé anyag-és 4rubeszerzés az dnkormanyzat és
intézménye szdmara,

- O6nkorményzati, intézményi informéciok kézvetitése a lakosség részére (frésos anyagok,
szérlapok terjesztése —a helyi hirdetétablakon vald elhelyezés, illetve a szordlapok hazhoz
juttatasa).

A feladatellatas rendszeressége: sziikség szerint.
A szolgaltatast igénybe vevék kore: a telepiilési Snkormanyzat és intézménye.

A feladatellatds modja: a fenntartd utasitdsai alapjan, Osszehangolva a tanyagondnoki
szolgaltatas személyes szolgaltatast jelents alapfeladataival.

5. A tanyagondnoki szolgilat egyiittmiikbdése mds intézményekkel és
szervekkel:

A tanyagondok rendszeres kapcsolatot tart:

» a héaziorvossal (vegyes haziorvosi kérzet) Dr. Kovéacs Attila (4464 Tiszaeszlér, Arany
Janos utca 45.) a kapcesolattartés hetente személyesen térténik



» a Tiszaeszlari Ovoda — és Konyha intézménnyel (4464 Tiszaeszlér, Arany Janos utca
82.) a kapcsolattartés hetente tdrténik személyesen, vagy telefonon

» a Tiszaeszlari Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsaival (4464
Tiszaeszlar, Rékéczi Ferenc utca 91.) a kapesolattartas alkalomszeril, telefonon vagy
személyesen torténik.

» a védondi szolgalattal (4464 Tiszaeszlar, Arany lanos utca 45.) a kapcsolattartas
alkalomszeri, telefonon vagy személyesen térténik

+ az altalanos iskola vezet§jével, (Tiszaeszlari Altalanos Iskola 4464 Tiszaeszlar, Arany
Janos utca 32/a.) a kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon, vagy személyesen torténik

» Tiszaeszlar Kozség Onkorményzatéval, a kapcsolattartds napi rendszerességli,
elsésorban személyesen a polgdrmester Gtjan torténik

6. A szolgaltatas igénybevételének mébdja és feltételei:

A tanyagondnoki szolgalat ltal nywjtott alapfeladatokat Tiszaeszlar kiilteriileti lakott helyen
lakohellyel (tartézkodasi hellyel) rendelkezé nagykortl, mozogasdban korldtozott vagy
akadalyozott, egyéb raszoruld szemeély igényelheti. A kérelmet a polgarmesternél kell
benyujtani. A részorultsig megallapitasanal a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatdsokrol
sz016 1993. évi III. tdrvény (Szt) rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni azzal az
eltéréssel, hogy a vagyont nem kell vizsgalni.

Az Onkormdnyzat a tanyagondnoki szolgaltatést téritésmentesen biztositja.

A szolgéltatas soran hasznalt dokumentaciok:

e A tanyagondnoki szolgaltatds elsd alkalommal t5riénd igénybevételekor sziikséges
egy ,Ellatotti nyilatkozat™ kitsltése és aldirasa. Az igénybe vevd arrdl nyilatkozik,
hogy az igénybevétel idépontjaban milyen més szocialis alapszolgaltatisban részesiil
(1. sz. meliéklet).

 Tevékenységi naplét kell vezetni a jogszabalyban megjeldlt forméban €s tartalommal
(2. sz. meliékiet).

7. Tanyagondnoki gépjarmii:
Gydartmanya: Opel
Tipusa: Vivaro

Rendszdma: LMB-585

Gyartmdnya: Opel

Tipusa: Movano
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Rendszima: NIB-628

A szolgiltatés alapvetd targyi feltétele a szemeélyszallitasra és kisebb druszallitisra is alkalmas
gépjarmii. A szakmai ajdnlds 8+1 férShelyes személyszallitdsra vizsgdztatott gépjarmi, mely
alkalmas gyermekek és idés, mozgasukban korlatozott személyek szallitdsdra. A gépjarmii
kizlekedéstechnikailag biztonsagos, fenti feltételeknek megfelel.

8. Kapesolattartas:

2.)Az Snkormanyzat és a tanvagondnoki szolgéltatast igénvbevevd kézétt a kapesolatot a
tanvagendnok tartja.

A kapcsolattartss formai:

* az Onkormdnyzat rendelete ltal alanyi jogon igénybe vehetd szolgaltatas esetében
kapcsolattartds az igénybevételkor térténik, pl. adott szolgéltatis elvégzésének
elismerésével (menetlevél alairas)

» hivatalbo! megallapitott jogosultsig esetén, illetve a tanyagondnok széban vagy
frasban értesiti az érintett személyt a szolgaltatas igénybevételének lehetéségérol.

b.) Tanyagondnoki kézremiikodés az énkorméanyzat és intézménvei. valamint a lakossa
k&z6tti kapesolattartasban.

A kapcsolattartds formai:
* sz6beli kapesolattartas a lakossaggal

» kdzremiikddés az dnkorméanyzati levelek kézbesitésében
= afeltart problémék tolmécsoldsa az dnkormanyzat €s az intézményei felé.

9. A tanyagondnoki szolgalat 4ltal eliatott feladatok:

a.} szocidlis alapellatisi feladatok:

« ebéd kihordésa,
» csalddsegité szolgélat igénybevételéhez térténd személyszallitas

b.) egyéb szolgdltatés jellegit feladatok:
» személyszallitds (betegek haziorvoshoz és szakrendelSbe szallitasa, dnkormdnyzati és
telepiilési rendezvényekre - Falunap, Idések Napja, stb.- szallitas)
» részvétel tiszaeszlari rendezvények szervezésében, lebonyolitdsiban,

* egyéb nem részletezett szolgiltatas jellegit feladatok.

¢.) kételezd tartalmi elemek:
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étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrd] alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vev$ lakhelyén, szolgaltatondl, egyéb étkezdében vagy
kézteriileten,

haztartisi vagy haztartast potld segitségnyljtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
cletvitelében, személyes kérnyezete rendben tartasdban, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes szitkségleteinek kielégitésére szolgdlo lehetdségek
¢s eszk6zBk biztositasa, ha ezt sajat haztartisdban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani,

szallitas: javak vagy szolgaltatisok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe
vevl eljuttatasa a kdzszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibbl adddoan mindezek
mdés mddon nem oldhatéak meg,

lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszi tava lakhatdsi Iehet6ség, amely elosegiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltésag megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatsban és a
kizbsségi €letben vald részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartésat,

megkeresés: szocidlis problémak 3ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kdzvetlen, illetve kozvetett moédon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatisokhoz valé hozzijuttatds celjabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgéltatdsra, de azt barmilyen okbél eléri nem tudjak,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagit érintd
integracids szemlélet:, bétorfté-8sztonzs, informals, kapcsolatszervez$ tevékenység,
amely kiilonbdz6 célesoportokra vonatkozd speciélis | gényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozbsségi egyiittmiikddéseket valdsit meg.

10. A tanyagondnok dltal ellatott feladatok részletezése a feladatellatas
tartalminak, médjanak, rendszerességének, illetve az ellitottak kérémek
meghatdrozasdval:

Etkeztetés

A feladatellatds tartalma: az Szt.-ben meghatarozott étkezési feladat, a napi egyszeri
meleg étel biztositdsa kiszéallitassal, az onkormanyzat konyhajardl, azok szémaéra, akik
Onmaguknak , illetve énmaguk és eltartottjaik részére tartésan vagy 4tmeneti jelleggel
errél gondoskodni nem tudnak.

A feladatellatds médja: a részoruld elviszi az ebédet vagy a tanyagondnok a lakéasara
szallitja.

A feladatellatds rendszerezése: igény alapjén.

Az ellatottak kére: szocialisan részoruldk, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt
nem képesek gondoskodni a napi egyszeri meleg étkezésril.
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« A csalddsegitd szolgalat igénybevétele
A feladat elldtds tartalma: kérése alapjan a kiilteriileten €16, a szolgaltatast igénybe
venni kivand személy helyszinre, illetve lakhelyére szallitasa a csalddsegits szolgalat
helyi tigyfélfogadasakor.

A feladatellatds rendszeressége: esetenként.

Az ellatottak kore: a teleplilésen él8, szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, illetve csalddok.

» Betegszallitas hdziorvoshoz, illetve mas egeszségligyi intézménybe

A feladatellatds tartalma: a szolgaltatds az Onkorményzat kételezé feladatai kszott
nevesitett egészségiigyl alapellatés igénybevételéhez kapcsolddik, megteremtve a
kiiltertileti lakott teriileten &8k esélyegyenléségét, illetve a heti egy alkalommal
héziorvosi rendelésre valé eljutésanak biztositasat.

A feladatelldtds médja: szallitds oda és vissza. A szallitds torténhet a telepiilésen
gytlekezbhely kijelélésével, illetve az érintett személy hazt6l valé szallitassal, amit az
adott személy egészségiigyi 4llapot szerinti raszorultsdga hatéroz meg.

A feladatelldtas rendszeressége: igény szerint.

Az ellatottak kore: azok a raszorultak, akik maguk, illetve csaladjuk szallitisarél mas
modon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra az nagy terhet jelentene.

» Munkanélkiiliek széllitdsa hivatalos kapcsolattartas celjabol
A feladatellatis tartalma: azon mozggsukban korldtozott munkanélkiiliek széllitédsa,
akik maguk nem tudjék megoldani a kizlekedésiiket azokban 2z idépontokban, amikor
kapesolattartds céljabsl meg kell jelenniiik.
A feladatellatés médja: csak kivételes esetekben.
A feladatellatas rendszeressége: igény szerint.
Az ellatottak kore: azok a rdszorultak, akik kozlekedésiikré] mas modon nem tudnak
gondoskodni, illetve szamukra az aranytalanul nagy anyagi terhet jelentene

»  Onkormanyzati, illetve egyéb rendezvényre széllitas

A feladatellatds tartalma: a részoruldk szallitisa az Onkormanyzat altal szervezett,
valamint egyéb kozdsségi rendezvényre.

A feladatellatds modja: az indulds és az érkezés a rendezvény idépontjaihoz igazodik,

mindig elézetesen meghirdetett. A szallitas csoportosan torténik, de egyéni igények is
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teljesithetdk.
A feladatellatas rendszeressége: i gény szerint.
Az ellatottak kore: azok a raszorultak, akik a kozlekedésiikré]l mas modon nem tudnak

gondoskodni, illetve szdmukra az aranytalanul nagy terhet jelentene.

11. A szolgsltatdsrél sz616 tajékoztatis helyi médja
Altaldnos, kdzvetert tajékoztatas:

A tanyagondnoki szolgéltatdsokrdl sz616 altalanos téjékoztatdst a helyben szokasos médon
kell kzzétenni:

— hirdetményben, a szokésos helyeken,

— az énkormdnyzat honlapjan.

Eseti, kbzvetlen tajékoztatast nyujtanak:

- 2 tanyagondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)

— & k&zbs dnkormanyzati hivatal dolgozéi (tigyfélfogadasi idében szemelyesen és telefonon,
azon til irdsban)

—a polgarmester (félfogadasi idejében személyesen)
A tanyagondnoki szolgaltatisok kézzétételének modja:

A tanyagondnoki szolgéltatasokrsl sz6lé tdjékoztatast a helyben szokdsos mddon kell
kdzzétenni:

— hirdetményben a kézség hirdetétabléin,
— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatés,

— személyesen, €l6széban: a polgarmester, a szolgaltatast végz8, illetve a képviseld-testiilet
tagjai, valamint a hivatali dolgozék tjan.

A tanyagondnoki szolgdltatissal kapesolatos tdjékoztatdsi kistelezettség

A szolgaltatdsokkal, és a felmeriild problémakkal kapesolatban tajékoztatdst a polgérmester,
valamint munkaidejében a tanyagendnoki szolgéltatdst végzs, illetve a kiszos dnkormanyzati
hivatal dolgozéi adnak. A tajékoztatas alapja a szakmai program, illetve a tanyagondnoki
szolgélatrdl s2016 helyi rendelet.

A4 kapesolattartds lehetséges médjai
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Személyesen: a tanyagondnoki szolgaltatassal valé kapcsolattartasra az esetek t6bbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgéltatas elvégzésének
elismerését igazolé szolgaltatasnaplonak az igénybevevé részérdl t0rténd  alairasaval
torténhet.

Irdsban: rendszeres elldtasi igényét, észrevételeit és esctleges panaszait az ellatottak irdsban is
Jelezhetik a szolgaltatast végzének.

Telefonon: a tanyagondnok szimara biztositani kell a telefonon térténd mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevik tavolléiében is jelezni tudjék szamara sziikségleteiket.

A tanyagondnoki szolgaltatdst ivénybe vevék jogal:

a) A tanyagondnoki szolgaltatast igénybevevé elldtottnak szocilis helyzetére, egészségiigyi
€s mentalis dllapotéra tekintette] joga van teljeskéril ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy 4llapota alapjan egyéni ellatds, szolgaltatss igénybevételére. Az
alapszolgaltatasban részesiils szamara az Szt-ben meghatdrozott &ltaldnos és specidlis jogokat
biztositani kell. A szocilis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld banismaod
kdvetelményét meg kell tartani.

b} Az ellatast igénybevevdnek joga van a szolgdlat mikédésével, gazdalkodas4val
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. A Polgarmesteri Hivatal jegyzlje és a
tanyagondnok minden évben kézés tajékoztatét készit a szolgalat gazdélkodésarol, melyet az
Onkormanyzati hivatal hirdet6tdblajan és az dnkormdanyzat honlapjan tesz kézzé. A
tanyagondnok a szolgaltatast az igénybe vevét megilleté jogokat — kiilléndsen az élethez, az
emberi méltosaghoz, a testi €pséghez, a testi — lelki egészséghez vald jogot - tiszteletben
tartva végzik.

¢} Azelldtdst igénybevevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az elltott egészségi 4llapotardl, személyes kérillményeirdl,
jovedelmi  viszonyardl, kiildnds figyelemmel a szocidlis raszorultsdganak tényére,
illetéktelennek a szolgalat nem adhat informaciot, Ha a szolgaltatdst igénybevevs személy
betegsége miatt gydgykezelésre szorul, ellatésa sordn figyelemmel kell lenni a betegek Jjogait
szabalyozé rendelkezésekre.

d) A tanyagondnoki szolgélat tevékenysége ellen a polgarmesternél lehet panaszt benyijtani,
aki a panaszt 15 napon beliil kivizsgélja s a panasztevét értesiti a vizsgalat eredményérsl. Ha
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvétel&td] szamitott 8 napon
belll Tiszaeszlér Kozség Onkorményzata Képvisel-testiiletéhez fordulhat.
e.} Az ellatottak jogvédelme
» az elldtott jogi képvisel adatai:
Neve: Léwné Szarka Judit

Telefonszam: 06-20/4899557

E-mail cime: judit.lowne@ijb.emmi.cov.hu
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Az ellitottjogi keépvisels eléthetésége az onkormanyzat hirdet6tablajan, valamint a
tanyagondnoki gépkocsiban folyamatosan kifliggesztve.

13. A tanyagondnoki szolgalat létszama, a tanyagondnok képzettsége:

Az Gnkorményzat a tanyagondnoki tevekenységet kettd 8 tanyagondnok alkalmazaséval
biztositja, aki a trvény 4ltal elbirt kepesitési feltételeknek megfelel.

14. A tanyagondnok, Tiszaeszl4ri és a kiilteriileti lakossdg elldtdsan til, szabad
kapacitasa terhére, esetenként ellatja az aldbbi feladatokat:

¢ Személyszallitas
A feladatellatas tartalma: évodésok és 4ltalénos iskoldsok rendezvényre szillitdsa az
intézményvezetéd  altal megbizott  felnStt  kisérettel; segitségnyljtashoz,
kirandulasokhoz, taborozdshoz, szinhézlatogatashoz, tanulményi versenyekre t6rténé
eljutashoz,
A feladatellatas modja: s24llitas oda és vissza, gyiilekezéhelyi indulassal.
A feladatellatas rendszeressége: esetenkeént, igény szerint.
Az ellatottak kore: a kozosségi Gvodasok, altalanos iskoldsok és felnétt kisérsik.

* Részvétel Gnkormanyzati rendezvények szervezésében, lebonyolitisban

A feladatellatds tartalma: személyek (szervezok, részvevik) és eszkozdk szailitasa, a
mivel6désszervezé munkdjanak segitése, a felmeriilt problémak kezelése.

A feladatelldtas modja: a foszervezd hatarozza meg.

A feladatelldtés rendszeressége: a rendezvény jellegétsl és idétartalmatol fliggden, a
gépjérmiivezetésre vonatkozé szabélyok betartdsaval.

Az ellatotiak kore: a fszervezd hatirozza meg.

* Egyéb, nem részletezett, szolgiltatas jellegii feladatok
A feladatellatas tartalma: azok a tevékenységek, amelyek egyik korabban felsorolt
feladathoz sem tartoznak (dnkorményzati Osszeiras, Onkorményzati anyagbeszerzés,
kézmunkasok irdnyitdsa, feliigyelete stb.)

A feladatelldtas méodja: polgarmester utasitasa alapjan.

A feladatellatés rendszeressége: esetenként.
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Tiszaeszlar, 2020. augusztus 3.

Vajda Laszls
polgarmester

A tanyagondnoki szolgalat szakmai programjat Tiszaeszlir Kozség Onkormdnyzatanak
Keépvisel6-Testiilete a 28/2020 (VIL.7.) szdmu hatdrozatival jovéhagyta.

Berték Jozsef
jegyzb
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