1L houa
welteLht

Tiszaeszldr Kozség Onkormdnyzat

KOZERDEKU BEJELENTESEK, PANASZOK
KEZELESENEK SZABALYZATA

Ervényes: 2020&21%&451"“«%’4@ 181



Kézérdekil bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata

TARTALOMJEGYZEK
I. ALTALANOS RESZ 5
1. A SZABGIYZAL COLA. ...t en e 5
2. A S2aBGIYZAL AALGIVA ...ttt 5
3. A panasz és kézérdekii bejelentések kivizsgdldsdra jogosultak..................... 5
II. ERTELMEZO RENDELKEZESEK 6
III. A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESE, 6
KIVIZSGALASA 6
1. A panasz és kbzérdekii bejelentések kezelése ..............cocovvvoivivvivoennnan.. 6
2. A panasz és kbzérdekii bejelentések kivizsgaldsa.........oouovrvnenvceveinrinn 7
IV. ZARO RENDELKEZESEK 10

Tiszaeszldr Kozség Onkormdnyzat



Kézérdeki bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata

KOZERDEKU BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESENEK
SZABALYZATA

A Tiszaeszlar Kézség Onkorményzata valamint a kapcsolédd intézmények kézérdekii
bejelentések, panaszok kezelésének szabélyzatat a panaszokrdl és kdzérdeki bejelentésekrdl
sz616 2013. évi CLXV. tSrvény (a tovabbiakban: Panasztv.) valamint a Tiszaeszldr Kizség
Onkorményzat Szervezeti és Mikddési Szabédlyzatban foglaltak alapjan a kivetkezék
szerint hatdrozom meg.

I
ALTALANOS RESZ
1. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja a Tiszaeszlar Kézség Onkorményzata, tovabbd a telepiilésen mitkods
Tiszaeszlér Roma Nemzetiségi Onkorményzata valamint a gazdasagi szervezettel nem
rendelkezd Tiszaeszlari Polgérmesteri Hivatalra, illetve a Tiszaeszlari Ovoda és Konyha
koltségvetési szervek tevékenységével kapesolatos panaszok és kazérdek( bejelentések - a
Panasztv, -ben foglaltak szerinti - kivizsgéalasara vonatkozoé szabalyok meghatarozasa
annak érdekében, hogy a kivizsgélds eredménye és az annak alapjén hozott intézkedések
indokoltak és megalapozottak legyenck.

2. A szabdlyzat hatalya

a} A szabalyzat hatdlya nem terjed ki az éltalanos kozigazgatasi rendtartisrél szolo
2016. évi CL. torvény (tovébbiakban: Akr.) hatilya ald tartozé tgyekkel
gsszefliggésben benyjtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

b} A szabdlyzat nem vonatkozik az Onkormanyzat azon dontéseire, intézkedéseire,
amelyek mas szervezetek eljarasa - igy kiiléndsen birésagi, kizigazgatasi eljaras -
soran vizsgalhat6ak feliil.

A szabilyzatban foglaltak szerint kell eljarni a Tiszaeszldr Kézség Onkormdnyzata
valamint a kapcsolodé intézmények benyiitott, illetve az illetékességbdl attett,

c) aszervezet tevékenységével és munkatirsaival,

d) a szervezet altal megkdtott kozszolgaltatasi szerzdéssel, annak teljesitésével
kapcsolatos panaszok és kozérdek bejelentések vizsgalata sorén,

3. A panasz és kozérdekii bejelentések kivizsgalisara jogosultak

Szervezetiinknél a panaszok és kbzérdekd bejelentések kivizsgaldsara a kdvetkezd szervezeti
egysegek, munkatarsak jogosultak:

B e neve, beosztisa
B neve, beosztisa
C)  hiantascnne Fh on v o BE e en on FBhon neve, beosztasa
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II.
ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mds - igy kiilondsen birosagi, kOzigazgatési - eljaras
hatalya alé. A panasz javaslatot is tartalmazhat,

Kézérdekii bejelentés: A kdzérdekis bejelentés olyan kériilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgélja. A kdzérdeki: bejelentés javastatot is tartalmazhat,

I
A PANASZ ES A KOZERDEKT) BEJELENTESEK KEZELKSE,
KIVIZSGALASA

1. A panasz és kizérdekii bejelentések kezelése

a) Panasszal és kozérdekit bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekls
bejelentéssel Gsszefiigpd targykdrben a szervezetiinkhiz,

b) A szervezetiinkhiz érkezé bejelentés megtehetd:

— széban: személyesen 4464 Tiszaeszlar, Rékoezi u. 91 vagy telefonion +36-
42/277-505, amelyet a szervezetiink jogosult és kételes irasban régziteni.

— irésban: postai 4464 Tiszaeszlar, Rakécezi u. 91, vagy elektronikus uton a
http://www.tiszaeszlar.hu webhelven e-mail-ben.

c) A személyesen tett kdzérdekdi bejelentést a szabdlyzat 1, szdmui, 2. szdmuii
mellékletében foglaltak szerint kettd példanyban irasba kell foglalni és az egyik
peldanyt a kozérdekit bejelentd szamara 4t kell adni.

d) Ha a panasz vagy a kozérdeki bejelentés elbirdlasira nem a Tiszaeszlir Kozség
Onkormdnyzat Jogosult, a panaszt vagy a kézérdekii bejelentést a beérkezéséts]
szamitott nyolc napon beliil az eljarisra Jogosult szervhez 4t kell tenni. Az attételrdl a
panaszost vagy a kbzérdekil bejelentst az 4ttétellel egyidejiileg értesiteni kell. Ha a
kozérdekii bejelentés jogszabaly megalkotdsdra vagy médositaséra irdnyuld javaslatot
tartalmaz, azt a jogalkotdi hatiskérrel rendelkezd személynek vagy szervnek is meg
kell kiildeni.

€) A panaszt és a kdzérdek(t bejelentést - ha Panasztv. eltéréen nem rendelkezik - az
eljarasra jogosult szervhez torténd beérkezésétsl szamitott harminc napon beliil keil
elbirdlni.

f) Ha az elbiraldst megalapozé vizsgélat eldrelathatélag harminc napnél hosszabb ideig
tart, err8l a panaszost vagy a kézérdekii bejelentét - az elintézés varhaté idépontjdnak
€s a vizsgalat meghosszabbodasa indokainak egyidejl kdzlésével - tajékoztatni kell.,

g8) Tiszaeszlér Kigség Onkormdnyaz és a hogzd kapcsolodd intézmények az ligyben
illetékes munkatérs a panaszost vagy a kézérdekil bejelentt meghallgatja, ha azt a
panasz vagy a kdzérdekil bejelentés tartalma szikségesse teszi.
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h) Tiszaeszliri Polgdrmesteri Hivataindl az ligyben eljaré munkatirs a panasz vagy a
kozérdekd bejelentés elintézésekor - a mindsitett adat, illetve térvény alapjdn iizleti,
gazdasagl vagy egyéb titoknak mindsiils adat kivételével - a megtett intézkedésrol
vagy annak mell8zésérél - az indokok megjelélésével - a panaszost vagy a kdzérdeki
bejelentt haladéktalanul értesiti.

1} Az irdsbeli értesités mell6zhets, ha a panasz vagy a kézérdekit bejelentds elintézésérsl
a panaszost vagy kozerdekl bejelentét a Tiszaeszldri Polgdrmesteri Hivataldban
szbban tdjékoztatta, aki a t4jékoztatast tudomasul vette,

i) A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy k&zérdeki bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kézérdeki bejelentés vizsgélata mellézhetd.

k} A panasz vizsgélata mellézheté a j) pontban meghatérozott eseteken kiviil akkor is, ha
a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrél vald tudomdasszerzéstsl
szamitott hat hénap utan terjesztette elé panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy
mulasztds bekdvetkeztétél szamitott egy éven til eléterjesztett panaszt érdemi
vizsgélat nélkiil el kell utasitani.

I) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekil bejelentés vizsgalatit a
Tiszaeszldri Polgdrmesteri Hivatalnak mellézni kell.

m) Az I) pontban meghatérozottak alkalmazésato! el lehet tekinteni és ebben az esetben 2
panaszt vagy kozérdekii bejelentést meg kell vizsgélni, ha a panasz vagy a kézérdekii
bejelentés alapjaul siilyos jog- vagy érdeksérelem szolgal,

n) A panaszos vagy a kizérdeki: bejelentd személyes adatai - az o) pontban foglaltak
kivételevel - csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjdn kezdeményezett eljaras
lefolytatdsara hataskdrrel rendelkezd szerv részére adhatGak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjén jogosult, vagy az adatai tovabbitasihoz a panaszos vagy a
kozérdekl bejelents egyértelmiien hozzajarult. A panaszos és a kozérdekii bejelents
szemelyes adatai egyértelmd hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdak nyllvanossagra.

o) Ha nyilvanvaléva valik, hogy a panaszos vagy a kdzérdekil bejelentd rosszhiszemiien,
dontd jelentéségli valétlan informéciét kozslt, a panasz vagy a kézérdekii bejelentés
elbirdlasat megalapoz6 vizsgalatot intézkedés mellézésével be lehet fejezni.

p) Ha nyilvénvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kdzérdeki bejelenté rosszhiszemfien,
dint6 jelentdségli valstian informéciét kozslt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabélysértés elkdvetésére utals kérilmény meriil
fel, személyes adatait az eljards lefolytatésara jogosult szerv vagy személy
részére at kell adni,

b} valoszintsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egy€b Jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljéras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

2. A panasz és kozérdekii bejelentések kivizsgalasa

a) A panasz ¢s a kozérdekil bejelentés kivizsgalasa soran a panasz targyara
vonatkozd esetleges kiilon jogszabaly eldirasai szerint kell eljarni.

b) A panaszt, kdzérdekii bejelentést tartalma alapjan kell kivizsgalni. Bertok Jozsef
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d)

g)

h)

jegyz6 a beadvany tartalmatél fiiggben dénti el, hogy azt panaszként, vagy
kozérdekii bejelentésként kell-e kezelni. A panasz vagy kdzérdekii bejelentés
tartalmatSl fuggben az ligyben eljaré (jogosult) munkatars - kizarélag a panasz
megfelelé érdemi elintézése érdekében - kiegészité adatokat is kérhet a
sérelmezett liggyel kapcsolatban a panaszt vagy bejelentést tevé személytol.

A Panasztv. 2/A. § (1) - (3) bekezdései rendelkeznek azokrdl az esetekrdl, melyek
soran a panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgilata mellSzhetd. Ezekben az
esetekben a vizsgélat mellézésérsl a Bertok Jozsef jegyzé. Az adott témakérben
tobbszérosen ismétlédé panasz, kdzérdekii bejelentés kivizsgalasarél szintén a
Bertok Jozsef jegyzd. A dontésérdl a panaszost tajékoztami kell.

A panasz €s a kozérdekil bejelentés kivizsgaldsa soran a Panasztv. 2-3. §-aiban
foglalt eljarasi szabalyok szerint és hataridok betartasaval kell eljarni. A panasz és
kozérdekii bejelentés kivizsgilasaért a panasz, illetve kdzérdekii bejelentés
tartalma szerint érintett Bertok Jogsef jegyzd felelos. A panasszal, kézérdekil
bejelentéssel kapcsolatos dontéshozatalban nem vehet részt a k) Tiszaeszlari
Polgdrmesteri Hivatalndl olyan alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben
vagy dontésben részt vett,

A panasz, kozérdekli bejelentés kivizsgdlisa soran az eljaré személy mas
szervezetl egységétdl, munkatarsatl iratok, adatok rendelkezésre bocsatisat
kérheti. Amennyiben a panasz, kézérdekii bejelentés tartalma indokolja, helyszini
ellenérzést is kell tartani, mely soran vizsgalni kell a panaszban, kézérdeki
bejelentésben foglaltakat. Hianyossag, szabalytalansag megéllapitasakor vizsgalni
kell annak okat, az érintett(ek) személyi feleldsségét.

Amennyiben a panasz, k&zérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a
panaszost, bejelentét meg kell hallgatni. A meghallgatasra a Tiszaeszldri
Polgarmesteri Hivatali épiiletében keriilt sor, és arrél jegyzdkdnyvet kell felvenni.
Kivételesen indokolt esetben - a bejelentd kérésére - a jegyzokényv egyéb
helyszinen is felveheté.

Amennyiben a panasz vagy kozérdekit bejelentés a Tiszaeszlir Kizség
Onkormdnyzata illetve a kapcsolédd  intézményekkel jogviszonyban 1évé
szemelyre vonatkozoan érkezik, azt a panasszal érintett személy felett munkaltatoi
jogkdrt gyakorlé személy részére is meg kell kiildeni. A munkaltatoi jogkort
gyakorl6 személy jogosult megtenni annak szitkségessége és megalapozottsaga
sordn a panasszal érintett személlyel szembeni munkajogi, polgari jogi,
szabalysértési, illetve biintetjogi intézkedéseket.

A Tiszaeszldr Kozség Onkormdnyzata és a kapcsolodo intézmeények, annak
mikddésére vonatkozé panasz, illetve kozérdekii bejelentés és annak alapjén
tortént szabalytalansag észlelése esetén a szervezeti integritast sértd események
kezelésére vonatkozo szabélyzat rendelkezései szerint kell eljarni.

A panasz vagy a kézérdekii bejelentés alapjén - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni
kell

— a jogszerl vagy a kézérdeknek megfelels 4llapot helyreallitasardl, illetve az
egyébként szilkséges intézkedések megtételérd,

— a feltart hibék okainak megsziintetésérél,

Tiszaeszidr Kozség Onkormdnyzat
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»

k)

1)

— az okozott sérelem orvoslasardl és

— indokolt esetben a feleldsségre vonds kezdeményezésérsl.

A vizsgalat befejezésekor annak eredményérél, a megtett intézkedésekrél, vagy
annak mellézésérél - az indokok megjellésével - a panaszost, kozérdekil
bejelentSt irasban, a Panasztv., 2. § (4) bekezdésben foglaltak megfelels
alkalmazasaval haladéktalanul tijékoztatni kell.

A panaszos, kézérdekil bejelentd személyes adatai - az 1) pontban foglalt eseten
tilmenden - csak a panasz, bejelentés alapjin kezdeményezett eljaris
lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szervnek adhatdak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a panaszos,
bejelentd egyértelmiien, irdsban hozzajarult. A panaszos, bejelenté adatai
egyértelmi hozz4jarulasa nélkiil nem hozhatdk nyilvanossagra.

Amennyiben a vizsgalat soran egyértelmilen megallapitdsra keriilt, hogy a
panaszos, bejelentd rosszhiszemtien jart el, és ezzel dsszefliggésben
blncselekmény vagy szabélysértés elkOvetésére utalé koriilmény meriil fel, a
panaszos, bejelentd személyes adatait az eljiras lefolytatasara jogosult szerv vagy
személy részére at kell adni. Amennyiben a vizsgilat soran egyértelmtien
megallapitasra keriilt, hogy a panaszos, bejelentd rosszhiszemiien jart el, és
alappal valészinlisithet8, hogy ezzel masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
adatait az eljards kezdeményezésére, lefolytatasara jogosult szerv részére -
kérelmére - at kell adni.

m} A panaszok ¢s kozérdekii bejelentések kivizsgalasardl, illetve a tett

intézkedésekrd] a panaszt, kdzérdekli bejelentést kivizsgalé munkatars kételes a
jelen szabalyzat 3. sgdmu mellékletben és a 4. szdmu mellékletben foglalt
tartalommal nyilvantartast vezetni.

A Tiszaeszldr Kozség Onkormdnyzat és a kapesolodé intézmények a
kontrolltevékenység keretében rendszeres idékozonként attekinti a beérkezett
panaszokat, kézérdekil bejelentéseket, értékeli az azokra adott vélaszokat annak
érdekében, hogy folyamatosan modositsa tevékenységét a panaszok megel6zése,
csOkkentése érdekében.
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1V,
ZARO RENDELKEZESEK

A kbzérdekll bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata 2020. év .................. hé
............... napjan 1ép hatalyba.

Bertok Jozsef jegyzimek kell gondoskodni, hogy a kézérdekii bejelentések, panaszok
kezelésének szabdlyzatéban foglalt eléirdsokat az érintett munkatdrsak megismerjék, annak
tényét a szabalyzat 5. szdma mellékletében szerepls megismerési nyilatkozaton aldirasukkal
igazeljak a hatdlybalépés napjaval egyidejiileg.

Kelt.2020. ......ooovivininnn hé.....nap

..................................................

Berték Jozsef jegyzs
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1. szam melléklet

BEJELENTO URLAP
A bejelentés tipusa: panasz kézérdekii bejelentés
Bejelentés id6épontia: ........ év.....hénap.....nap
A bejelentés médja: ................ Y WU - N
HELYSZINI .ottt ee et e e e et r e et
Bejelentést rEgzitette: ..o eiiiiiiee et e anns

(ligyintéz6 neve/szervezeti egysége)

Jelen vannak:

A bejelentd adatai:

Zart adatkezelést kér-e? Igen Nem

------------------------

aléfras
A panasz vagy kbzérdekii bejelentés révid lefrdsa: (folytatas a lap hétoldalin)
k.m. f
........ Szervezet' tdjékoztatta a Bejelentét az Ot megilletd jogokrdl és terhels kotelezettségekrdl,

Bejelentd  tdjékoztatdst kapott arvdl, hogy bejelentése tartalmdnak valbdisdgdért biinterdjogi
Jeleldsséggel tartozik ésfvagy amennyiben bejelentése megalapozatlannak bizonyul illetve a bejelentett
személy becsiiletét jogtalanul sérti, a bejelentett személy személyes érdekei megvédésére pert indithat
BejelentS ellen. Bejelentd aldirdsdval tudomdsul veszi e tdjékoziatdst!

Kelt i

------------------------------------------------------------------------------------------------

bejelentd aldirdsa szervezet részérdl felvette

Panasz / kbzérdekli bejelentés hatélya ald tartozd eset a panaszokrodl és kdzérdekii bejelentésekrél sz610
2013. évi CLXV. torvény alapjan

1 . P
A szervezet pontos nevét kell beirnil

. Szervezel neve 11
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2. szdmu melléklet

Jegyzokinyv
Készillt ......coevvvininnnns (név) érintett szdbeli meghallgatasan 20...... &V ...... hé ...
napjan
............................................ {cim) alatti helyiségben.
Jelen vannak:
........................................................... (az arra kijelolt személy)
........................................................... (€rintett)
.......................................................... (JegyzBkdnyvvezetd)

Az arra kijelilt személy: meghallgatast megnyitja,
—-  megallapitja, hogy a szdbeli meghallgatison megjelentek-¢, illetve, ki nem jelent meg
— ki jelentett be akadalyoztatast.

Az arra kijeldlt személy tajékoztatja a jelenléviket a meghallgatas okérdl:

............................................................................................................

............................................................................................................

R R R I R N L T I T T T e Ty

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Az arra kijelolt személy a tényallés tisztazdsa keretében:
szakértdt vesz igénybe

............................................................................................................

az arra kijelélt személy érintelt

JjegvzSkinyvvezetd

weene SZEYVEZEL BEVE 12
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NYILVANTARTAS

3. szdmu mellékiet

A panaszokrél és a kozérdekii bejelentésekril

A bejelentd

A kizérdekii bejelentés

Az elintézés modja

]

z | B
= Eljsras| & | £
- & | B
Elérheto- B indylfifec) =
Neve & @ &
sége &
=8
5 )
. % Tovabbitis
Mire iranyul Térgya, 2z Elintézés - mely
Kérjitk az adatokat a rivid lefrasa = ddtuma | hatosdg Kérjiik, jelsljc a
tovabbitott példanybél részére megfeleld celliban
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. Szervezet negve




Kozérdekil bejelentések, panaszok kezelésének szabdlyzata

4. szamit melléklet
KIMUTATAS
a 20.... évben a szervezethez érkezett kozérdekii bejelentésekrdl

Sor-
szam

Megnevezés Megallapitisok

A kozérdekil bejelentések szama:

A kbzérdekii bejelentések tartalmuk ;
szerint az alabbiakat érintették: '

1} intézményi gazdalkodas (....db bejelentés)

2} tisztvisel$ magatartasa (....db bejelentés)

3} korrupcids eset {....db bejelentés)

4) Jjogszabdlyt mikddéstdl eltérd gyakorlat(....db
bejelentés)

5) egyéb (....db bejelentés), mégpedig:

A kozérdekil bejelentések kovetkezbk szerint keriiltek
lezarasra

a) alaptalan (....db bejelentés)

b} megalapozott (....db bejelentés)

c) megalapozott, az érdeksérelem orvoslasahoz
szilkséges intézkedés megtirtént {....db bejelentés)

KIMUTATAS
a 20.... évben a szervezethez érkezett panaszokrol

Sor-
SzAm

Megnevezés Megallapitasok

A panaszok szdma;

A panaszok tartalmuk
szerint az alabbiakat érintetick:

6) intézményi gazdalkodas {....db bejelentés)

7y tisztviseld magatartasa (....db bejelentés)

8) korrupcids eset (....db bejelentés)

9) jogszabalyl mitkddéstél eltérd gyakorlat {....db
bejelentés)

10} egyéb (....db bejelentés), mégpedig:

A panaszok kGvetkezdk szerint kerfiltek lezarasra

a) alaptalan (....db bejelentés)

b) megalapozott {....db bejelentés)

¢) megalapozott, az érdeksérelem orvoslaséhoz
szitkséges intézkedés megtdriént {....db bejelentés)
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Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabdlyzata

5. szdm melléklet

Megismerési nyilatkozat

A kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzatdban foglaltakat megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem sordn kételes vagyok

betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas
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